Totoznost mohou klienti VoZP prokazovat
mobilem. Aplikace eDoklady nahrazuje
klasickou obcanku
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V aplikaci eDoklady, kterou stat zprovoznil v leto$nim roce, je zatim k dispozici pouze
obcansky prukaz v elektronické podobé. Postupné vSak do ni pribudou i dalsi osobni
doklady.

Uzivatel si stahne aplikaci eDoklady do mobilniho zarizeni, nasledné se autorizuje pomoci Identity
obcana (napriklad prostrednictvim nastroje Bankovni identita). Aplikace mu po tomto ovéreni
zobrazi jeho obcansky prikaz, ktery mize zacit pouzivat ve styku s Grady i nékterymi zdravotnimi
pojistovnami, vCetné VoZP.

Jak to funguje v praxi? ,Vojenskd zdravotni pojistovna se jiz zaradila mezi certifikované overovatele,
takze jeji klienti mohou eDoklady pouzivat. Pri ndvstéve kontaktniho mista VoZP je klient vyzvdn k
predlozeni dokladu totoznosti. Pokud chce misto klasické plastové obcanky pouzit jeji elektronickou
verzi, ovéri zaméstnanec jeho identitu v této aplikaci pomoci QR kodu,” vysvétluje vedouci
klientskych sluzeb pojistovny Katerina Pokorna.

Je potreba upozornit na to, ze aplikaci eDoklady (urcenou pro ovérovani totoznosti pri osobnim
kontaktu) nelze zaménovat za aplikaci eObcanka, ktera slouzi vyhradné pro prihlasovani k on-line
sluzbam.

Implementaci aplikace eDoklady pokracuje VoZP v dlouhodobém procesu digitalizace a elektronické
komunikace, jehoz hlavnim cilem je co nejvice zjednodusit klientim pristup ke sluzbam a benefitim
pojistovny. Jiz nékolik let mohou pojisténci vyuzivat k vyrizeni vétsiny zalezitosti webovy Klientsky
portal ¢i mobilni aplikaci Zdravi na klik.

VoZP je vSak také prukopnici ve sdileni udaji mezi urady, aby je nemuseli nahlasovat klienti
kazdému zvlast. Jako prvni zdravotni pojiStovna napriklad implementovala moderni reSeni vymény
udajl s Ceskou spravou socialniho zabezpeceni a pracuje na obdobném propojeni s Finan¢nim
uradem c¢i Uradem prace.

O Vojenské zdravotni pojistovné

Vojenské zdravotni pojistovna Ceské republiky od roku 1993 zajistuje zdravotni pé¢i prosttednictvim
$pickovych odbornikl ve vojenskych i civilnich zdravotnickych zarizenich a lazenskych domech. O

svych 700 tisic pojisténci pecuje prostrednictvim smluvni zdravotnické sité po celé CR, kterad
zahrnuje pres 25 tisic poskytovateld.
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