Rekordni pulrok! ERU udélil za
protispotrebitelskeé praktiky pokuty za 12
milionu korun

11.7.2024 - | Energeticky regulacni urad

Energeticky regula¢ni urad (ERU) tvrdé tresta protispotrebitelské praktiky dodavatelii a
zprostredkovateli. Jen za prvnich letosnich Sest mésicu jim udélil vyrazné vyssi pokuty nez
za cely lonsky rok! V souctu se sankce vysplhaly na 12 milionu korun, coz je rekord za vice
nez dvacetiletou existenci uradu.

Nejcast&jsi problémy, které ERU aktuélné resi, se tykaji vyti¢tovéani a reklamaci, u kterych nékter
dodavatelé neplni své povinnosti vi¢i spotfebitelim. Pravé za pozdni vyuctovani urad letos ulozil
hned dvé vysoké pokuty - 1,2 mil. korun spole¢nosti ELGAS Energy a rovny milion Lidové energii.
Historicky nejvyssi sankci (4,75 mil. korun) pak obdrzela spolecnost ARMEX ENERGY, ktera v dobé
zaCinajici energetické krize predevsim nedodrzovala fixni ceny, dale nevyrizovala v¢as reklamace a
pozadovala platby za neobjednané sluzby (podrobnéji zde).

,Za protispotrebitelské chovani dodavatelil a zprostredkovatelii jsme v prvnim pololeti udélili
sedmadvacet pravomocnych pokut v celkové vysi 12 milionti korun. Navic jsme vydali radu
rozhodnuti v prvnim stupni, proti nimz dotycni podali tzv. rozklad, tedy opravny prostredek podobny
odvolani. I proto o¢ekdavam, ze trend vysokych pokut bude pokracovat i v nadchdzejicim obdobi,”
upozoriiuje Stanislav Travnicek, predseda Rady ERU.

Pro srovnéni: V prvnim pololeti roku 2023 ERU uloZil pravomocné pokuty ve vysi 5,4 mil. korun, ve
druhém pak 3,1 mil. korun.

Letos ERU rozhodoval mimo jiné i o odvolani energetickych zprostiedkovateld proti rozhodnuti
Ceské obchodni inspekce (COI). Zprostiedkovatelé totiz az do poloviny roku 2022 podnikali nikoliv
podle energetického, ale podle Zivnostenského zékona, a spadali proto pod dohled COI. V téchto
tizenich ERU potvrdil dvé milionové pokuty, a to spole¢nostem Marketing 23, dfive Ceska srovnavaci
(1,5 mil. korun) a Ceskomoravské energie (1,35 mil. korun).

,V obdobi od energetické krize jsme postupné prekonali rekordy ve vsech spotrebitelskych
agenddch. Ndsobné ndm vzrostl i pocet podnéti na kontrolu dodavateltl a zprostredkovatelt, kterd
predchdzi samotnému sankénimu fizeni,” upreshuje Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.
,Nejlepsi ovsem samozriejmé je problémum uplné predejit, proto také klademe zvyseny diraz na
prevenci a osvétu,” dodava radni Zemanova.

Nedavno ERU upozornil na aktivizaci nepoctivych zprostfedkovateld, pred konkrétnimi praktikami
energo$mejdl pak varuje ve specialnim seridlu na Facebooku.
https://eru.gov.cz/rekordni-pulrok-eru-udelil-za-protispotrebitelske-praktiky-pokuty-za-12-milionu-kor
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