EDPB vydal stanovisko k uzivani tzv. modelu
»~consent or pay” (,zaplat nebo souhlas”)

9.7.2024 - | Urad pro ochranu osobnich tudajt

V ramci evropského online prostoru se 1ze ve zvysSujici se mire setkat u urcitych online
sluzeb ¢i webovych stranek se zavadénim modelu ziskavani souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju, ktery se nazyva ,consent or pay” (pripadné ,pay or okay” ¢i Cesky ,zaplat
nebo souhlas”). Tento model spociva v tom, Ze je typicky uzivateli urcitych webovych
stranek znemoznéna interakce s nimi, pokud nezvoli bud mezi udélenim souhlasu se
zpracovanim svych osobnich udaju (typicky za ucelem cilené ¢i behavioralni reklamy, k
cemuz jsou vyuzity napriklad adaje o prohlizeni webu a IP adresa uzivatele) ¢i mezi
zaplacenim urcitého poplatku, at jiz jednorazového ¢i napr. mésicniho.

Z pohledu GDPR vyvstava predné otézka, zdali je takovy souhlas se zpracovanim osobnich udaju
svobodny, nebot je treba brat v potaz urcité prvky, jako napr. fakt, zde existuje vyrazny nepomer
stran (online platforma vaci svému uzivateli) i fakt, ze uzivateli maze byt, pokud tento neudéli
pozadovany souhlas, zpisobena jma (ta muze spocivat v tom, ze bude vystaven odepreni sluzby,
pokud neudéli souhlas se zpracovanim osobnich udajl, coz bude rozhodné zejména v pripadech, kdy
ma sluzba vyznamnou ulohu pro uzivatele). V neposledni radé je i nutné posoudit vysi poplatku, ktery
je uzivateli uctovan, aby nebyly jeho osobni idaje zpracovavany za ucelem behavioralni reklamy.
Tyto prvky maji zasadni vliv na posouzeni, zdali byl udéleny souhlas svobodny.

Dulezitym aspektem je i to, zdali je souhlas dostate¢né informovany, nebot uzivatel musi mit k
dispozici informace o tom, jak bude s jeho tdaji nakladano. Tyto informace pak musi byt natolik
srozumitelné a jasné, nebot mnohdy je pro uzivatele tézké si predstavit, o jaké zpracovani osobnich
udaji, probihajici vyhradné na pozadi, se jedna. Uzivatel si Casto neni védom toho, Ze jeho osobni
udaje o tom, jaké vSechny webové stranky si prohlizel, jsou shromazdovany, tfidény a
vyhodnocovany. Tento aspekt zvysuje v o¢ich Ufadu nutnost vénovat takovému zpracovani osobnich
tdajtl zvysenou pozornost (viz napiiklad material Utadu tykajici se cookies, jeZ je dostupny zde
https://uoou.gov.cz/verejnost/qa-otazky-a-odpovedi/cookies).

Evropsky sbor pro ochranu osobnich (EDPB) prijal dne 17. dubna 2024 stanovisko 08/2024 tykajici
se platnosti souhlasu v kontextu modelu ,,consent or pay” uzivanych velkymi online platformami, jez
je k dispozici zde
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-04/edpb opinion 202408 consentorpay en.pdf.

Modelem ,consent or pay” pro ziskavani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju se rozumi, dle
tohoto stanoviska, ,modely, v nichz spravce nabizi subjektim tdaji moznost volby mezi alespon
dvéma moznostmi za ucelem ziskani pristupu k on-line sluzbé, kterou spravce poskytuje: subjekt
udaju muaze 1) udélit souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju pro urcity ucel, nebo 2)
rozhodnout o zaplaceni poplatku a ziskat pristup k online sluzbé, aniz by jeho osobni tidaje byly za
timto ucCelem zpracovavany.” Uvedené stanovisko EDPB se tykalo modelu, v nichz lze udélit souhlas
se zpracovanim osobnich udajui pro ucely behavioralni (nékdy oznacované jako cilené) reklamy.

EDPB v této souvislosti uvedl ve svém stanovisku: ,Je treba dospét k zdvéru, ze ve vétsiné pripadi
nebude mozné, aby velké online platformy splnovaly poZadavky na platny souhlas, pokud konfrontuji
uzivatele pouze s bindrni volbou mezi udélenim souhlasu se zpracovdnim osobnich tdajti pro tcely
behaviordlni reklamy a zaplacenim poplatku.



EDPB pripomind, ze osobni tidaje nelze povazovat za obchodovatelné komodity, a velké online
platformy by mély mit na paméti, zZe je treba zabranit tomu, aby se zdkladni prdvo na ochranu tdajt
preménilo na prvek, ktery musi subjekty tidaji zaplatit. Proto by nabidka (pouze) placené alternativy
sluzby, kterd zahrnuje zpracovdni pro tcely behaviordlni reklamy, neméla byt pro sprdavce standardni
cestou vpred. Naopak, pri vyvoji alternativy k verzi sluzby s behaviordlni reklamou by mély velké
online platformy zvdzit poskytnuti ,rovnocenné alternativy”, kterd nevyzZaduje zaplaceni poplatku
(napr. véetné jiné formy reklamy, kterd neni behaviordlni reklamou), subjektium udajt.

Pokud se rozhodnou poskytnout subjektium tdajt ,ekvivalentni alternativu”, kterd zahrnuje
zaplaceni poplatku, méli by spravci zvazit nabidku dalsi bezplatné alternativy bez behaviordlni
reklamy, napr. formou reklamy zahrnujici zpracovdni mensich (nebo nulovych) osobnich tdaji, s
cilem zajistit skutecnou volbu a vyhnout se tomu, aby uzivatelé méli moznost bindrni volby mezi
zaplacenim poplatku a souhlasem se zpracovdnim pro ticely behaviordlni reklamy. To je obzvldsté
dilezity faktor pri posuzovdni urcitych kritérii pro platny souhlas podle GDPR.”

Predsedkyné EDPB Anu Talus k tomuto mimo jiné uvedla: ,On-line platformy by mély uZivateltiim
poskytnout skutecnou moznost volby pri pouzivani modelii ,consent or pay”. Modely, které dnes
mdme, obvykle vyzaduji, aby jednotlivci bud’ poskytli vsechna svd data nebo aby zaplatili. V disledku
toho vétsina uzivateltl souhlasi se zpracovdanim [osobnich udaji], aby mohli sluzbu vyuzit, a nerozumi
vsem dtsledkiim tohoto rozhodnuti. Spravci by méli vzdy dbdt na to, aby se zabrdnilo preméné
zdkladniho prdva na ochranu osobnich tdajii na prvek, ktery musi jednotlivci zaplatit. Jednotlivci by
méli byt plné informovdni o cené a dusledcich svych rozhodnuti.”

Utad nad rdmec uvedeného zaroveh uvédi, Ze se stanovisko explicitné vyjadiuje toliko k velkym
online platformam (které bez dalsiho nelze zaménovat s velmi velkymi platformami, o kterych hovori
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a o zméné smeérnice 2000/31/ES), k jejichz urceni poskytuje stanovisko voditka a
ponechéva teprve aplikac¢ni praxi posouzeni toho, které subjekty budou za velké online platformy
povazovany. Mezi tato voditka patfi napr. postaveni platformy na trhu, mnozstvi jejich uzivatela ¢i
to, zdali platforma provadi rozsahlé zpracovani osobnich udaju.

Stanovisko se pak zabyva prvky, které je nutno posoudit, aby mohl souhlas se zpracovanim osobnich
udaji je v ramci modelu ,,consent or pay” byt povazovan za platné udéleny. Stanovisko EDPB nenuti
velké online platformy nabizet své sluzby zdarma a ani v principu tento model ziskavani souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji nezakazuje (takovou pravomoc EDPB ostatné ani nemad), toliko vyjadrilo
mantinely, v rdmci kterych lze tento model uzivat ze strany velkych online platforem, pricemz se
opira o judikaturu Soudniho dvora Evropské unie (rozsudek Soudniho dvora Evropské unie C-252/21
Bundeskartellamt).

Pokud se ve verejném prostoru objevily pochybnosti, zda EDPB pro vydani stanoviska 08/2024 zvolil
vhodny postup, nebot neprobéhla verejna konzultace, do niz by se mohli zapojit provozovatelé online
sluzeb, je nutno uvést, Ze stanovisko podle ¢l. 64 odst. 2 GDPR je vydévano na navrh, pricemz EDPB
nema moznost uvazeni, zda stanovisko vyda. Rychlost procedury neumoznuje konéni verejné
konzultace, nebot procedura musi byt ukoncena ve lhtité podle ¢l. 64 odst. 3 GDPR. OvSem vzhledem
k tomu, Ze otazky, které byly stru¢né zpracovany stanoviskem EDPB 08/2024, budou v budoucnu
podrobnéji rozpracovany v pripravovanych pokynech na stejné téma, otvird se moznost uplatnéni
pripominek na urovni EDPB, véetné ucasti ve verejné konzultaci.

UOOU ptipomind, Ze EDPB je samostatnym organem Evropské unie. K dal$i konkretizaci pravniho
ramce ochrany osobnich udaju vyloZzeného stanoviskem 08/2024 bude dochazet dozorovou a
aplika¢ni ¢innosti jednotlivych dozorovych urada, kterou je tieba dale sledovat.



Zavérem je treba upresnit k nedavno publikované zpravé Evropské komise Preliminary findings to
Meta over its “Pay or Consent” model for breach of the Digital Markets Act, Ze jakkoliv se modelem
»consent or pay“ zabyva Evropska komise, neni to ve vztahu k tomu, zdali je takovy model v souladu
s GDPR, ale ve vztahu k narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 ze dne 14. zari
2022 o spravedlivych trzich otevrenych hospodarské soutézi v digitdlnim odvétvi a o zméné smérnic
(EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (narizeni o digitalnich trzich). V této souvislosti Evropska komise
predbézné shledala, Ze model , pay or consent” vyuzivany spole¢nosti Meta, neni v souladu s timto
narizenim o digitalnich trzich.
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