Zname nejnoveéjsi profil zakazniku
spole¢nosti Pepco. Z Portugalska pres Cesko,
Polsko az po Estonsko - vzdy se jedna o
vzdeélaneé, pracujici matky, pro ktereé jsou
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Mezi zakazniky spolecnosti Pepco v kazdé zemi jsou prevazné zeny, které tvori az 87 %
vSech zakazniku. Obvykle (68 %) se jedna také o profesné aktivni osoby s minimalné
stredoskolskym nebo vysokoskolskym vzdélanim (77 %). Polovina zakazniku retézcu je ve
véku od 25 do 45 let, mnozi z nich jsou rodice, zatimco 41 % ma déti do 14 let.

Podle 67 % respondentu jsou nizké ceny klicovym faktorem, ktery je vede k pravidelnym nakupum v
Pepco v kazdé evropské prodejné. To vSak neni vSe - mezi dalsi spoustéce prvniho nadkupu patri
dobry pomér ceny a kvality (40 %) a atraktivni nabidka, které uvedlo 30 % ucastniki studie.
Naprosta vétsina zakazniku (69 %) konci svou navstévu nakupem, coz potvrzuje, ze Pepco spliiuje
o¢ekavani navstévnikl a dodava produkty, které hledaji. Retézec mé velkou zdkladnu vérnych
zékazniku - vice nez polovina z nich navstévuje jeho prodejny castéji nez jednou mési¢né. Zakaznici
Pepco priznavaji, Zze v posledni dobé celi tézkému obdobi. Az 46 % z nich se domniva, Ze se jejich
finan¢ni situace za posledni rok zhorsila kvuli inflaci, o to vice ocenuji cenovou dostupnost nabidky
Pepco.

Jedna se pouze o vybrané vysledky studie Pepco Shopper Study, kterou kazdorocné provadi agentura
4P Research Mix na trzich, na kterych je Pepco pfitomno: od Portugalska a Spanélska pres
Némecko, Cesko, Polsko, Madarsko, Rumunsko a dal$i zemé stiedni Evropy aZ po Litvu, Loty$sko a
Estonsko. Tazatelé béhem studie hovorili s témeér 10.000 spotrebiteli, aby byla zajiSténa
reprezentativnost vzorku. Na zakladé studie Shopper Study spole¢nost Pepco vytvari a pravidelné
analyzuje index spokojenosti zakazniku (CSI), ktery umoznuje hodnotit takové aspekty, jako je kvalita
zékaznického servisu, vzhled prodejni plochy, vybér produkti nebo cenovéa troven. Index je stéle
vysoky a pri posledni studii dosahl 89 bodd.

"Analyza dat je klicovym prvkem obchodni strategie spolecnosti Pepco. Pravidelné hovorime s nasimi
zdkazniky a navic analyzujeme radu faktort, jako je ekonomickd situace, spotrebitelské trendy nebo
hodnota znacky. Klicova rozhodnuti o nabidce, komunikaci nebo vzhledu obchodu jako takového jsou
prijimdna na zdklade téchto analyz. Umoznuje nam to zajistit produkty a sluzby sité na miru
potrebdm nasich zdkazniki bez ohledu na lokalitu," tvrdi Agnieszka Olejniczak, marketingova
reditelka.

Spotrebitelé v centru strategie spolecnosti Pepco

Informace o zékaznicich, jejich potrebéach a oCekavanich jsou sdileny s ruznymi oddélenimi a
urovnémi spolecnosti Pepco - od prodeje a zékaznického servisu pres zasobovani az po management.
Jednou rocné je pro zaméstnance organizovan vzdélavaci program, ktery jim zabavnou formou a
soutézi pomaha ziskat hlavni udaje o klicové skupiné spotiebitelt. Soucasti iniciativy "Poznej svého
zékaznika" jsou zabéry z rozhovort mezi obyvateli ruznych zemi, kteri se déli o své pripominky ke
vztahu se spolec¢nosti Pepco a 0 emoce s nim spojené.



Zaméreni na spotrebitele a jejich potfeby umoziuje retézci dynamicky rust, pravidelné
prizpusobovat nabidku a plnit regaly novymi vyrobky. Jejich pocet je mimoradné vysoky, nebot v
kazdé prodejné je v pruméru 530 kategorii, coz predstavuje priblizné 13.000 polozek. Nabidka je
pravidelné osvézovana a vylepSovana o vice nez 130 novych kolekci kazdou sezénu.

Skupina Pepco

Skupina Pepco byla zaloZena v roce 2015 a tvori ji vyznamné maloobchodni retézce Pepco, Dealz a
Poundland, které spolupracuji s globdlnim dodavatelem PGS. Skupina Pepco Group md nyni vice nez
4900 prodejen ve 20 zemich a zaméstnava cca 47.000 osob.

Pepco

Pepco, tzv. value retailer, je nejrychleji rostouci evropsky maloobchodni retézec nabizejici obleceni
pro celou rodinu a domdci potreby za velmi atraktivni ceny. Po témér 20 letech nepretrzitého rozvoje
navstévuji nyni prodejny Pepco zdkaznici, kteri uskutecni 30 miliont transakci mésic¢né. Spole¢nost
se sidlem v Poznani nyni zaméstndvd vice nez 30.000 zaméstnancti v 18 zemich celé Evropy a mad sit
vice nez 3700 prodejen.
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