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Pruzkum otevira prostor k diskusi

PharmDr. Vladimir Finsterle, majitel a zakladatel Lékérna.cz priznava, ze studie ho v nékterych
oblastech prekvapila. Zajimavym zjisténim pro néj je napriklad to, ze fyzické zdravi je sice pro

roce Cesi citi zdravi a jak jsou spokojeni se systémem zdravotni péce. A kazdy rok budeme
dotazovani opakovat. Zajimalo nas, jak se lidi v zemi na zdravi a péci o néj divaji, co je v systému
zdravotni péce trapi a bude nas zajimat, jak se jejich prozivani a nazory budou meénit. Ty letosni -
vstupni - vysledky prizkumu nés prekvapily natolik, ze jsme se rozhodli iniciovat diskuse o nich s
odborniky. Vetejné otevrit problémy Cechll a mapovat posuny,” ik PharmDr. Vladimir Finsterle,
majitel a zakladatel Lékarna.cz. Podle néj Cesi totiz deklaruji zajem jak o fyzické, tak dusevni zdravi,
ale az tak aktivné se o nej nestaraji. To muze byt ukazatel mnoha zajimavych faktorQ, které pravé
diskuse muze odkryt.

Spokojenost se zdravotni péci

Svou spokojenost se zdravotni pééi opiraji Ce$i zejména o odbornost 16katl a zajisténi diskrétnosti,
naopak vyrazné nedostatky vnimaji v souvislosti s orientaci 1ékaii na reseni symptomu nez re$eni
pric¢in onemocnéni. Kriticky se stavi k objednacim lhitdm jak na vySetreni, tak na operacni zakroky.
,Preventivni prohlidku u praktického lékare si podle pruzkumu nehlida ani polovina populace (46%).
Tenhle nezdjem muze byt taky zpusoben pravé dlouhymi ¢ekacimi Ihutami a vnimanému nezajmu
lékaru o zdravi pacientt - to chybi témér poloviné dotazovanym (42%). Co je pricinou takového
postoje, je urcité dilleZité pro organizatory zdravotni péée v Ceské republice, aby lékaitim vytvorili
adekvatni podminky a motivace. LepsSi situace je s prevenci u specialistil, které pravidelné
navstévuje 77 % lidi, predevsim jde o zubare a gynekology. U obou pohlavi nejsou ale opét lichotivé
vysledky pravidelnych prohlidek kolonoskopie (muzi a Zeny s indikaci véku nad 50 let), kterou
absolvuje jen 20 % dotazovanych ,” komentuje zdravotni pé¢i Cechll Vladimir Finsterle.

Fyzické zdravi: zeny ho resi, muzi se citi lépe

Mladi lidé do 30 let, nejstarsi (61-70 let), lidé vénujici se sportu a Zeny jsou ti, kteri pripisuji vyssi
dulezitost fyzickému zdravi. Paradoxné se ale pravé muzi, kteri otazky fyzického zdravi resi v
porovndni se Zenami méné, po fyzické strance citi 1épe, neZ jejich protéjsky. Vice neZ polovina Cechtl
se sice samohodnoti jako zdravi, ale naprosto zdravo se citi jenom 14%! Ukazatelem lepsiho
hodnoceni zdravi je spanek, ale taky prijem - lidé s nadprumérnym nebo prumérnym prijmem
hodnoti své zdravi 1épe. Neni prekvapenim, Ze negativni hodnoceni zdravi roste s vekem a nejcastéji
zahrnuje bolesti zad, kloubt, kycli, problémy se zrakem a bolesti hlavy.

Dusevni zdravi: ¢ceska populace v nepohodé

,Prizkum ndm ukazuje, ze lidi, kteri se citi v naprosté psychické pohodé, je jen 21 %, vycerpani
zazivd 40 % populace. Kazdy ¢tvrty Cech md potiZe se spdnkem. S dusevni nepohodou jsou
provdzané fyzické zdravotni potize, zejména velmi rozsirené bolesti zad, hlavy a potize se spdnkem,
které mohou byt zptisobeny chronickym stresem,” komentuje vysledek prizkumu psycholog a
zakladatel spolec¢nosti QED GROUP , docent Radvan Bahbouh. ,Neprilis vyuZivanym zptisobem,



ktery zdsadnim zptisobem pomdhd udrzovat a zvysovat Zivotni spokojenost, je systematickd prdce na
sobe. Podle viastniho vyjadreni pracuje systematicky na svém seberozvoji jen 14% lidi. Za prostor
pro rozvoj lze povazovat také rozvoj vztaht, nebot o tom, Ze maji s ostatnimi vrelé a divérné vztahy,
je v populaci presvédceno jen 34% lidi”, dodava Radvan Bahbouh.

Zaver

Vysledky pruzkumu potvrdily vysokou propojenost mezi fyzickym a psychickym zdravim a ukézaly na
dalsi faktory ovliviujici zdravi. Tento stav neni ovlivnén ani tak pohlavim jako vztahy, zivotni Grovni,
vzdélanim a typem prace, kterou lidé vykonavaji. ,Dané faktory hraji klicovou roli a pochopitelné se
méni v ase, proto bude velmi zajimavé sledovat vyvoj v Ceské republice a porovndvat mezirocn{
data,” fikd Hana Klouckova, majitelka vyzkumné agentury Confess Research.

Organizacni informace

Pruzkum je v jednotlivych tématech velmi rozsahly, proto Lékarna.cz pripravuje k jednotlivym
témattm streamy pro média a dalsi zajemce o tuto problematiku. PharmDr. Vladimir Finsterle bude
v kazdé Casti spolecné s odbornikem na danou problematiku vysledky prizkumu potazmo néazory a
problémy verejnosti v oblasti zdravi a péce o néj komentovat. K danému tématu bude pripravena
grafika a datovym novinarum poskytneme i relevantni sadu ziskanych dat.

Prihlasit se k muzete na adrese nize, plan streamu je nasledujici:
Pozvénku na kazdy stream vam posleme v dostatecném predstihu pred vysilanim.
Na pruzkumu spolupracovali:

- Lékarna.cz ma 25 let zkuSenosti v 1ékarenském poradenstvi. Na vylepSeni poradenskych sluzeb
denné pracuje tym odbornych farmaceutu. Co se tyce zdravi, poradime, at je zékaznik kdekoli a v
jakékoliv situaci. Lékarna.cz si za 25 let své existence vybudovala pozici nejnavstévovanéjsi e-
1ékarny bez kamenného retézce, bez vydeje 1éku na recept ve stiedni a vychodni Evropé. Lékarnu.cz
provozuje spole¢nost Pears Health Cyber, kterou zalozil PharmDr. Vladimir Finsterle.

- Spole¢nost QED GROUP udava smér efektivniho rozvoje jednotlivci, tymil i organizaci uz od roku
1998. Jednou z nejsilnéjsich stranek spolecnosti je evidence-based pristup a vlastni psychologicky
vyzkum. QED GROUP je drzitel rady prestiznich ocenéni a vyznamendani. Spolecnost zalozil a vedec
doc. MUDr. PhDr. Radvan Bahbouh, Ph.D., psycholog, kou¢ a matematik, drive téz vedouci katedry
psychologie na FF UK.

- Confess Research je vyzkumna agentura pusobici na ¢eském trhu od roku 2002. Od svého
zalozeni se etablovala jako predni expert v oblasti vyzkumu trhu, ktery nabizi Sirokou skalu metodik
od kvalitativnich sond do spotrebitelského chovéni, pres inovativni testy konceptl, reklam a novych
produktil, az po rozséhlé trackingové studie a ad-hoc analyzy spotrebitelskych postoji. Confess se
unikatné zaméruje také na vyzkum podvédomi, kde vyuziva pokrocilé Neurotesty komunikace a
studie metodou Reak¢nich Cast, které pronikaji za bézné deklarace a odkryvaji skryté aspekty
lidského chovani.
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