Na letni dovolenou s cestovkou letos vyrazi o
¢tvrtinu vice Cechii. Vede Turecko pred
Reckem a Egyptem
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Cestovni kancelare a agentury hlasi silnou letni sezonu. Na dovolenou by s nimi podle
aktualnich odhadii mohlo vyrazit asi o ¢tvrtinu vice Cechli nez v minulém roce. K
nejoblibenéjsim destinacim se letos opét fadi Turecko, Recko ¢i Egypt. Cena tydennich
zajezdu zde v pruméru vyjde na 17 az 19 tisic korun na osobu. Vedle tradi¢nich forem
cestovani se objevuji i nové trendy. V kurzu je napriklad dovolena s prarodici, popularitu
ziskavaji i zajezdy pro jednoho.

Letni dovolenou si letos dopreje vyrazné vice Cechll neZ loni. Cestovni kancelate hlasi v priméru
¢tvrtinovy narist poptévky oproti predchozi sezoné. Ve vybéru destinace zustévaji tuzemsti ob¢ané
konzervativni a vsazeji na osvédcené lokality. ,Klienti si letos nejcastéji dopreji osmidenni dovolenou
v Turecku, kam na zdkladé aktudlnich dat prodejii v 1été zamiri 23 procent cestovatelil. Ndsleduje
Recko a Egypt. Vzristajici zdjem vykazuje Bulharsko a Tunisko, zatimco klasické destinace jako
Itdlie, Spanélsko a Kandrské ostrovy si udrzuji stabilni popularitu,” popisuje Jifina Ekrt Jiruskova,
mluvci cestovni agentury Invia.

Vétsi zajem registruji cestovni kancelare i o klasickou dovolenkovou mekku Cechtl - Chorvatsko. To
za lonsky rok navstivilo celkem 850 tisic mistnich turista, pricemz letos by to mohlo byt jesté o 10
procent vice. AktudIné pozorujeme trend Cechil vyuZivat pfimé lety z Prahy a také jezdit do
Chorvatska na kratsi pobyty, napriklad na prodlouzené vikendy. Také se prodluzuje dovolenkovd
sezona, kdy klienti jezdi do Chorvatska, v pripadé této destinace obsazujeme bézné terminy jiz od
zacdtku kvétna do konce fijna,” uvadi Katerina Pavlikova, mluvci cestovni kancelére Cedok.

All inclusive ve ctyrhvézdickovém hotelu

Urcujicim kritériem pri vybéru je neprekvapivé predevsim pomér ceny a nabizenych sluzeb. Podle
dat Invie je pro tuzemské dovolenkére podstatnym faktorem pohodli. Celkem 87 procent cestovatelll
tak voli leteckou dopravu. Tii ze étyi Cechll pak preferuji all inclusive, nejéastéji ve
ctyrhvézdickovém hotelu. Pokud chtéji na dovolené usetrit, krati radéji délku pobytu, nez aby
slevovali z kvality sluZeb. ,Primérnd ¢dstka, kterou nyni Cesi za letni tydenni dovolenou v Recku
utrdceji, je 18 980 korun za dospélého. V Turecku je to 18 200 korun, v Egypte 17 100 korun,
Tunisku 15 300 korun a Bulharsku pak 18 960 korun. Za dovolenou v Chorvatsku zaplati klienti v
pruméru zhruba 10 400 korun,” dopliiuje Jifina Ekrt Jiruskova.

S vybérem pobytu tuzemsti cestovatelé obvykle neotaleji. Zarezervovano maji nejcastéji nékolik
mésicl dopredu. ,Prdzdninovou dovolenou lidé nejcastéji porizuji v lednu a tinoru, jsou ale i taci, co
ji koupi hned po predstaveni letniho katalogu, coz v pripadé CK Blue Style bylo vioni v rijnu,” rika
Lucie Hasman, tiskova mluvci CK Blue Style.

Dovolena s prarodici i singl cestovani
Ackoli se Cesi pti planovéani dovolenych drzi zajetych postupli, par novych trendi vysledovat lze.

Pribyva napriklad rodin, které odjizdéji na pobyty i s prarodici. Podle dat CK Blue Style bude mit
letos na spole¢né dovolené alespon jednoho prarodice hned 12 procent déti. Dle statistik Invie se



celkové meziro¢né zdvojnasobil pocCet lidi nad 65 let, kteri si objednali letni zajezd. Data cestovni
agentury taktéz ukazuji, Ze stdle vice lidi cestuje takzvané ,singl”. Dovolenou pro jednoho
vyhledévaji vétsinou lidé z velkych mést. Obvykle jde o zeny volici nejcastéji tydenni zdjezdy do
Egypta.

Vétsi konkurence tlac¢i na ceny i sluzby

Vyraznéj$imu zajmu o letni dovolené vedle klesajici inflace nahréavaji i priznivé ceny zajezdu. Jednim
z duvodu je i silngjsi konkurence, ktera nastala v souvislosti s expanzi zahrani¢nich hrac¢t na mistni
trh. Pro cestovni kancelare je podle odbornika klicové se kromé cen zamérit i na kvalitni zdkaznicky
servis. ,Cesky zdkaznik je v sektoru dovolenych na kvalitu klientské podpory pomérné ndrocny.
Pokud ho jednou spolecnost zklame, obrdti se pristé pravdépodobné na konkurenci,” nastinuje Jan
Nedélnik, CEO spolecnosti Konecta Czech, Hungary a Slovakia, ktera pusobi v oblasti zakaznického
servisu. ,Na druhou stranu, stejné, jako je fada Cechti konzervativni pri vybéru dovolenych, byvaji i
velmi stdli u volby cestovky. Pokud ziskaji divéru v kvalitu a spolehlivost sluzeb dané kanceldre,
nevdhaji mnohdy zdjezdy dlouhodobé vybirat pouze u své proverené znacky,” dodava.

Precizni zdkaznicka podpora podle odbornika zahrnuje napriklad moznost komunikace s kancelari
prostrednictvim riznych platforem od telefonu pres e-mail az po socialni sité. Dllezit4 je v daném
pripadé rychlost, flexibilita a empatie. Podstatnou roli hraji nadale také kamenné pobocky. ,Zejména
starsi zdkaznici, ale mnohdy i rodiny, stdle preferuji osobni sjedndni zdjezdu na pobocce. Vnimaji to
jako specificky ritudl, ktery k dovolené patri. I pres jasny trend vybéru dovolené online je proto
dulezité myslet na potreby vsech zdkaznikii,” uzavira Jan Nedélnik.
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