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Komunikace je zakladnim stavebnim kamenem mezilidskych vztahu. A prili$ nezalezi na
tom, jestli jde o rozhovor s kolegou, jednani s klientem nebo reseni dovolené s partnerem.
Zpusob, jakym komunikujeme, muze mit zasadni vliv na vysledek naseho usili. V tomto
¢lanku se podivame na to, jak nasi vzajemnou komunikaci muzeme zlepsit a proc je lepsi
uprednostnit resitelsky pristup pred obrannou komunikaci.

Komunikace nas provazi cely zivot, at uz jsme v kancelari, nebo doma. A i kdyz ji vénujeme velkou
pozornost, bézné se stava, ze nase sdéleni neni na druhé strané spravné pochopeno. Kazdy se obcas
dostane do situace, kdy nerozumi tomu, co mu druhy rika.

Ztraceni v prekladu

Pamatujete si posledni meeting, kde jeden mluvil pres druhého a bylo tézké se v tom vyznat? Nebo
dulezitou schuzku, kterou jste méli perfektné pripravenou, ale nakonec jste nenasli reSeni schudné
pro vSechny strany? A kolikrat se vam stalo, ze vaSe Jasne, udéldm to, ve skutecnosti znamenalo
Udéldm to, az budu mit ¢as? Pojdme se podivat na tipy, které vam podobné situace pomohou l1épe
zvladnout.

Své myslenky vyjadrujte jasné a struc¢né. Zabranite tim nedorozuménim a zajistite, ze vase sdéleni
bude spravné pochopeno. Predtim, nez néco reknete, si ujasnéte, co vlastné chcete sdélit. Velmi
dobre funguje, kdyz si své myslenky nejprve zformulujete pisemné.

¢ Aktivné naslouchejte

Komunikace neni jen o mluveni, ale také o naslouchani. Aktivni naslouchani znamenéa opravdu se
soustredit na to, co druhd osoba rikd, a podporovat dialog pokladanim otazek. Pokud mate sklony
druhé prerusovat, zkuste se védomé zastavit a naslouchat, dokud druha osoba dokonci sviij bod.

e Zapojte empatii

Snazte se porozumét pohledu druhé osoby, i kdyz s ni nemusite souhlasit. To vam umozni Iépe
reagovat na potreby a pocity lidi ve vasem okoli. Pokud pohledu druhého nerozumite, doptejte se se.
Odpovédi vas mohou sblizit.

¢ Budte otevreni a uprimni

Kdyz v komunikaci budete otevieni a uprimni, bude pro vas jednodussi si budovat davéru a pevnéjsi
vztahy.

» Respektujte ostatni

Respekt vici ndzorum a pocitim ostatnich pomaha konstruktivni a pozitivni komunikaci.



Je komunikace vasi silnou strankou a bavi vas prace s lidmi? Stante se trenérem v Seznamu.

Nikdo neni dokonaly

Chyby v komunikaci vice ¢i méné délame vsichni. Prejeme si, abychom vzdy byli vyslySeni, aby ndm
nikdo neskdkal do reci nebo aby k nam lidé v okoli byli empaticCti. Zaroven dobre vime, Ze Spatna
komunikace muze vést k radé problému, vCetné konfliktli a nedorozuméni, ale co s tim?

Kdyz si tyto chyby uvédomite a budete jim aktivné predchazet, vase komunikace a vztahy s ostatnimi
se muze rapidné zlepsit. Ptejte se tedy svého okoli na zpétnou vazbu na tuto dovednost. Za
feedback podékujte a premyslejte nad jeho obsahem i nad tim, co vam pripadnd zména mize prinést.
Komunikace je dovednost, kterou lze vyrazné zlepSovat, pokud ji budeme vénovat pozornost a
trénovat ji.

Obrana, nebo reseni?

Obrannd komunikace je typ interakce, kde jedna nebo obé strany vnimaji danou situaci jako hrozbu
nebo utok. Za timto stylem komunikace Casto stoji pocit ohrozeni, strach z odmitnuti nebo potreba
chrénit vlastni status. Poté se muze projevit jako reaktivni, negativni a uzavreny postoj, ktery
sméruje k eskalaci konfliktu misto jeho reseni.

Podle cile komunikace zvolte i formu a styl. Chcete se pohadat a otlouct druhému jeho chyby o hlavu,
nebo radéji cheete situaci vyresit a domluvit se? Predstavte si, ze mate jit s kolegou na dilezitou
schuzku. Vy jste na misté o 5 minut drive, ale kolega dorazi s 15minutovym zpozdénim.

Po skonceni schlizky méate dvé moznosti - bud' se za¢nete ptat Proc jsi prisel tak pozdé? nebo Kde jsi
byl? a jesté mu vyctete, Ze to bylo minule dost podobné a Ze je to problém, nebo to zkusite jinak.
Resitelsky.

Polozte si otazku, zda chcete s kolegou bojovat, nebo jestli chcete zajistit, aby na schizku pristé
prisel vcas. V pripadé druhé moznosti mu vysveétlete, co je v budoucnu potreba délat jinak a jak mu s
tim muzete pomoci. Orientujte kolegu na spole¢ny vysledek - treba na uzavienou dohodu s
obchodnim partnerem.

4 pravidla, ktera vam pomohou k lepsi komunikaci

Minulost vs. budoucnost

Nereste a nehodnotte minulost. V komunikaci je to nase nejcastéjsi chyba. Pokud chcete najit reseni,
zameérte se na to, co je treba v budoucnu udélat jinak.

Omezeni vs. moznosti

Nezahlcujte druhou stranu tim, co pro ni udélat nemuzete nebo neumite. Nabizejte moznosti, které
zrealizovat dokézete.

Proc vs. jak

Proc jsi to udélal zrovna takhle? Lepsi je to, ze druhd strana nepostupovala v konkrétni situaci
spravné, prijmout jako fakt. Nase odpovéd by proto méla byt v duchu: Pojdme se podivat na to, jak to
udelat.



Problém vs Vysledek

Upozornovani na problém vas k reSeni nedovede. Lepsi je zformulovat, jak dosahnout konkrétniho
vysledku, a slovo ,problém” z komunikace radéji vynechat.

Zlepseni komunikacnich dovednosti je cestou k lepsSimu porozumeéni, efektivnéjsi praci a silnéjsim
vztahtm. Je to investice do naseho osobniho i profesniho Zzivota, ktera se jednoznacné vyplati.
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