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Cesko je aktualné v prepoctu na pocet obyvatel zemé s nejvice e-shopy (4700 na mil.
obyvatel) na hlavu v Evropé. A nejen proto v lonském roce odstartoval 1. ro¢nik ankety
EXEC E-commerce osobnost. Ta meéla i pro letosek za cil vybrat mezi nominovanymi
spickoveé kandidaty, kteri maji zasadni vliv na ¢esky nebo slovensky trh s elektronickymi
obchody. Odborna porota hodnotila byznysové vysledky, aspésné projekty a dalSi osobni i
pracovni vysledky v e-commerce za poslednich 12 mésicu.

Zatimco historicky prvni ocenénou e-commerce osobnosti se loni stal Tomas Braverman, tehdejsi
reditel spolecnosti Heureka, letos prvenstvi ziskal Dalibor Cicman, zakladatel e-shopu GymBeam.
Ten se specializuje na prodej zdravych potravin a potravinovych dopliku. "Vitézstvi v soutézi EXEC
E-commerce osobnost roku 2024 je pro mé velkou cti a uzndnim prdce celého naseho tymu. Tési me,
Ze nase prdce prindsi zakaznikiim hodnotu," uvadi Dalibor Cicman, za kterého prevzala cenu Lenka
Lukécova, reditelka marketingu GymBeam pro Cesko a Slovensko.

Odborné porota byla stejné jako loni slozena z prednich e-commerce manazeru a experti, investort
a majitelt e-shopt Ci sluzeb. Predsedou poroty byl Petr Svoboda, zakladatel spole¢nosti Shopsys a
Convertim. V poroté zasedl i lonsky vitéz Tomas Braverman. A pravé tito experti se rozhodli zvolit
mezi vysokou konkurenci Dalibora Cicmana jako vitéze. Ocenili zejména enormni rust e-shopu
GymBeam a kvalitni leadership napric¢ firmou, véetné vzdélavani celé e-commerce scény.

Druhé misto ankety obsadil Ruslan Skopal, zakladatel e-shopu Trenyrkarna. Kromeé toho, Ze oblibeny
e-shop zaméreny hlavné na spodni pradlo vybudoval, verejné sdili také zkuSenosti s managementem
¢i hospodarské vysledky firmy. Angazuje se rovnéz v tématu Temu na evropskeé irovni.

Na tfetim misté skonéila Eva Sipkové, méa na starosti Customer Experience ve spole¢nosti Alza. Eva
byla ocenéna zejména za celou radu inovaci, ¢i sluzeb jako napriklad "Do pllnoci mas, rano v
AlzaBoxu mas", dorucovani zbozi do AlzaBoxu bez obalu ¢i vérnostni program AlzaPlus+.

Specidlni ocenéni za Inspiraci roku ziskal Tomés$ Cech, zakladatel spole¢nosti Angry Beards. "Tomds
cenu obdrzel jako zdstupce nékoho, kdo md jiny pristup, buduje komunitu a silnou odlisnou
komunikaci." uvedl Petr Svoboda.

A jak je na tom Ceska e-commerce aktualné?

V roce 2023 se trh s e-commerce probijel silnou celosvétovou depresi. Hodnota akcii svétovych e-
commerce znacek totiz loni vyrazné poklesla oproti maximu v obdobi 2021-2022. Pro letosek vsak
avizovana hodnota akcii viditelné posilila, i kdyz od maxima jsou jesté znatelné daleko. Podil e-
commerce na retailu dosdhne urovné z roku 2021 (tehdy 17,3 %) nejdrive pristi rok (2025). Za 2023
to bylo 15,8 %, za 2024 hodnota Cinila 16,6 %.

Mezi nejpreferované;jsi platebni metody stéle na predni pricce patri dobirka (34 %), platba kartou

(31 %) a bankovni prevod (29 %). V Némecku spotrebitelé plati az 70 % kartou, dobirkou jen 12 %.
Data vyplyvaji z prezentace Davida AntoSe, reditele Boston Consulting Group, na akci, kde probéhlo i
predavani cen.
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Spolecnost Shopsys pomdha prednim B2B i B2C hracum digitalizovat jejich prodeje a uspét v



omnichannel svéte. Pro své zdkazniky je spolehlivym full-service e-commerce partnerem s nejlepsimi
technologiemi a mnohaletym know-how. Mezi nejvétsi klienty, o které se stard pres 70 IT odborniki,
patii Tescoma, SCONTO Nabytek, Mountfield, Bushman, Démos, B2B Partner, Officeo nebo Agadtin
svet.
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