Azerbaijan Airlines a spolecnost Comarch
spojuji sily pro zdokonaleni vérnostniho
programu AZAL Miles
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Azerbajdzanské aerolinie si zvolily spole¢nost Comarch pro jeji rozsahlé zkusenosti v tomto
oboru. Spolecnost se sidlem v Krakové dodava jiz vice nez 15 let IT reseni pro vytvareni a
spravu komplexnich vérnostnich programu B2C a B2B a také pro automatizaci
marketingovych aktivit. Kromé toho se Comarch muze pochlubit bohatou historii
spoluprace s leteckymi spolecnostmi, ktera zahrnuje partnerstvi s aerolinkami z Turecka,
Spojenych statu ¢i Saudské Arabie.

Program AZAL Miles je vyvijen na zakladé platformy Comarch Loyalty Management. Soucasti
projektu bude implementace modulti, jako jsou napr.:

* obchodni administrativa,
» kontaktni centrum,
* datové uloziste.

Program AZAL Miles je urcen pravidelnym cestujicim, kterym umoznuje sbirat body za lety nebo
sluzby nabizené partnery aerolinii. Pocet ziskanych bodu se odviji od ttraty v eurech, sméru cesty a
tridy sluzeb. Body, které 1ze nasledné vymeénit za letenky Azerbaijan Airlines a dal$i odmény, mohou
clenové programu AZAL Miles ziskéavat také prostrednictvim svych co-brandovanych karet u
bankovnich partnert. K dne$nimu dni méa program AZAL Miles vice nez 200.000 Clenu.

O spolecnosti Azerbaijan Airlines

Azerbajdzanské aerolinie, zaloZené v roce 1992, jsou narodnim leteckym dopravcem Azerbajdzanu.
Spolec¢nost disponujici flotilou 29 letount a provozujici lety do vice nez 50 destinaci zaziva
dynamicky rozvoj s aktualnim 50,8% néarustem celkové prepravy cestujicich za prvni Ctvrtleti 2024
ve srovnani se stejnym obdobim roku 2023. Azerbaijan Airlines ziskaly od spolecnosti Skytrax
ctyrhvézdickové hodnoceni, které odrazi vysokou kvalitu sluzeb na letisti i na palubé letadla.

O spolecnosti Comarch

Spole¢nost Comarch, mezinarodné uznavana jako predni dodavatel technologickych reseni, se
specializuje na poskytovani modernich vérnostnich platforem. Jeji vlajkova platforma Comarch
Loyalty Management usnadnuje vytvareni a spravu zapojeni zékazniki a odmén, zjednodusuje
efektivni spravu ucastnickych dat a podporuje vicekanalovou komunikaci.
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