S délkou praxe spokojenost lékaru klesa, citi
se vycerpanejsi a pocituji horsi spolupraci s
pacienty
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Z vysledku pruzkumu vyplynulo, Ze zejména ordinace s velkym poctem registrovanych
klientu spiSe spoléhaji na vlastni zajem pacientd o preventivni prohlidky. Naopak v
ordinacich, kde kartotéka méné pocetna, klienti nejcastéji absolvuji preventivni prohlidku
praveé na pozvani lékare.

~Nase klienty se snazime vést k zodpovédnosti za své zdravi, k ucasti na preventivnich
prohlidkach je motivujeme i formou prispévkii z fondu prevence. Pohled praktickych lékari
na chovani pacientii je pro nas dilezity, abychom mohli nase dalsi aktivity prizptisobit i
jejich potrebam,” rika naméstek reditele pro sluzby klientim Ivan Duskov.

Pozvanky funguji nejlépe

Nejcastéji (dle samotnych lékart) privadi pacienty na preventivni prohlidku doporuceni, resp.
pozvani pravé od registrujiciho 1ékare. Silnou motivaci je (v pripadé dospélych) také nasledna
moznost ¢erpani prispévki od zdravotni pojistovny. Castym diivodem byvé i zdvazné onemocnéni v
rodiné.

Z vysledku prazkumu vyplynulo, Ze zejména ordinace s velkym poctem registrovanych klientu spise
spoléhaji na vlastni zajem pacienti o preventivni prohlidky. Naopak v ordinacich, kde kartotéka
méneé pocetnd, klienti nejcastéji absolvuji preventivni prohlidku pravé na pozvani lékare.

Problém vidi 1ékari v nizké informovanosti pacientt, lidé podle nich stale nemaji dostate¢né
povédomi o tom, jak Casto a na jaka vySetreni maji narok. ,Mezi prekdzkami k provedeni prohlidky
¢asto zmirovali také problém s nedostavenim se klientt na stanoveny termin, neustdlym
preobjedndvdnim c¢i neochotou podstoupit potrebnd vysetreni. Odkldddnim prohlidek se pritom lidé
mohou dostat do situace, kdy dostupnd lécba uz nebude dostatecné tcinnd,” rika Ivan Duskov.

Ockovani budi nedavéru

Soucasti prevence je i ockovani proti infekénim nemocem. Vét$imu proockovani podle 1ékart brani
obecné neduvéra pacientl ¢i rodi¢u déti k ockovani, témér ¢tvrtina 1ékart uvedla také jako problém
cenu za vakcinu. Jako problematické vidi 1ékari i to, Ze se objednani pacienti ve stanoveném terminu
k oCkovani nedostavi.

Co se tyka konkrétné oCkovani proti chripce, eviduji 1ékari mezi lidmi pomérné maly zajem. Pokud se
k ockovani dostavi, vétSinou je to na doporuceni lékare, méné Casto na zakladé predchozi zkusenosti
se zavaznym prubéhem onemocnéni. Na navySeni proockovanosti méa podle lékait vliv medializace
dulezitosti ockovani, motivace star$ich a chronickych pacientli nebo zkuSenosti s tézkym prubéhem
nemoci v rodiné.



Lékari vystavili vysvédcCeni

Lékari byli rovnéz pozadani o zhodnoceni urcitych oblasti znamkami jako ve skole (1= nejlepsi, 5=
nejhorsi). Spolupraci s ambulantnimi specialisty ohodnotili zndmkou 2,4. Vyraznéji spokojené;jsi
jsou v tomto sméru pediatri (2).

Dalsi hodnocend oblast se tykala spokejenosti s chovanim pacientu/rodicu, ti obdrzeli znamku
2,6. V tomto pripadé spokojenost 1ékart vyrazné klesa s délkou jejich praxe a je nizsi v Praze oproti
jinym Céastem republiky.

Za podporu lékaru si zdravotni pojistovny vyslouzily hodnoceni 2,7, pricemz VZP byla nejcastéji
uvadéna jako zdravotni pojistovna, s niz se spolupracuje nejlépe. Duvodem byla uvadéna aktivni
podpora ze strany zdravotni pojiStovny i thradové podminky.

Lékari byli také vyzvani k ohodnoceni vlastniho stavu psychického vycerpani. To s délkou praxe
umeérné roste. Mezi praktiky s velkym poctem pacientl a v Praze je hodnoceni oproti praméru (2,7)
horsi. Posledni hodnocena oblast se tykala obecné ,administrativy”. Ta také dopadla z pohledu
lékaru nejhure (3,5). S délkou praxe, poCtem pacientu, ale i ve vétSich méstech nespokojenost mezi
lékari roste.

Prizkum byl realizovan 8.-17. dubna 2024, a to formou telefonického dotazovani. Zapojilo se do ného
220 poskytovatelu zdravotni péce, 112 praktickych lékart pro dospélé a 108 pro déti a dorost.
Zastoupeni byli 1ékari z ruznych regionu republiky a délkou praxe.
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