Laskavy salek Tchibo aneb v kavarné ,na
ostro”
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Pro velky prinos letos program Laskavy Salek opét pokracuje primo v obchodech Tchibo. Na
zacatku cervna probéhla staz pro hendikepované klienty v obchodé Centra Krakov v Praze 8
pro socialni kavarnu Café Martin a v obchodé OC Breda v Opavé pro Anima Vivu Opava.
Klienti se za plného provozu seznamuji s fungovanim kavového baru, s praci na prodejni
plose i se zazemim obchodu. Socialnim kavarnam je program poskytovan zcela zdarma a
Sity na miru jejich potrebam.

,U¢ime se od profesiondlii, abychom pak mohli byt zase o néco lepsi pro své zdkazniky,” zminuje
Hana Brnakova, reditelka Anima Viva.

,Nasi klienti si odnesli spoustu novych informaci, zkusenosti a radost jim udélaly i drobné ddrky, a
predevsim certifikdt o absolvovdni programu. Rddi bychom podékovali tymu, ktery se o nds cely den
krasne staral a spolecnosti Tchibo za moznost se ztcastnit Laskavého sdlku,” dodavéa Klara
Sprynarova z Café Martin.

Program Laskavy salek probiha jiz Sestym rokem. Prvni ro¢niky kavovi experti a interni trenérky
firmy Tchibo navstévovali klienty s riznymi hendikepy primo v prostredi jejich sociadlnich kavaren,
kde pro né pripravovali workshopy, proskolovali je ve znalostech a pripravé kavy, v komunikaci se
zakazniky nebo doplikovém prodeji.

Socialni kavarny nicméné ziji svym specifickym tempem a zivotem, proto se Skoleni vloni presunulo
ptimo do plného provozu obchodi Tchibo. Skolitelky tak doplnili i zaméstnanci jednotlivych obchodd,
kteri rovnéz predavali své znalosti a praktické tipy klientim, aby je mohli aplikovat v pfimém
kontaktu se zakazniky.

,V redlném prostredi klienti ziskdvaji cenné zkusSenosti a zazitky, které je posouvaji o dalsi stupinek
blize k navratu do normdlniho Zivota a zapojeni se do pracovniho trhu,” rika Marie Nosova, interni
trenérka spolecnosti Tchibo.

Program Laskavy Salek spolecnosti Tchibo za Sestileté obdobi svého trvani proskolil vice nez 300
klientl z 15 socialnich kavaren po celé republice. ,Obohaceni je vzdy vzdjemné. My preddvdme své
znalosti a zkusenosti a zdrovent mdame prilezitost rozvijet radu svych vlastnich mekkych dovednosti
nebo treba ziskat novou davku pracovni motivace,” dodava Marie Nosova.
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