Cervnovy Eshopista se zaméri na silu
ponakupniho vztahu se zakaznikem
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budovani vztahu se zakazniky a zakaznické retenci. Ve skutecCnosti je to ale spiSe naopak,
implementace je ten jednodussi zacatek. A presvédcila se o tom uz slusna rada firem, ktera
si poridila software, ktery nakonec skoncil jako drahy nastroj pro e-mailing. Pravé proto
jsme cervnovéhoEshopistu zamérili na téma ponakupniho vztahu se zakaznikem, a to
hlavné z pohledu praktickych zkusenosti firem - jak lidra v dané oblasti, tak treba i téch,

Vev s

agentury Acomware, ktera exkluzivni setkani se Spickami ceské e-commerce porada.

Na konferenci promluvi Ivona Sevéikova, Head of Customer Retention & eExperience v
Acomware, ktera se zaméri na klicové kroky a vyzvy v komplexnim procesu implementace Customer
Data Platform (CDP) ve firmé. Dozvite se, jaké typy datovych vstupl jsou nezbytné pro efektivni
fungovéani CDP a jak zajistit hladkou spolupraci mezi ruznymi oddélenimi, véetné potrebné
soucinnosti IT tymu. Predstavi také praktické tipy a strategie, které pomohou prekonat bézné
problémy a dosdhnout uspésné integrace CDP ve vasi organizaci, véetné nakladu a optimalizace
rozpoctu z finan¢niho i casového hlediska.

O praktické zkuSenosti, jak real-time RFM analyza v Astratexu zménila premysleni o zpiisobu
vytvareni scénaru a use casu v ramci Customer Data Platform (CDP), se podéli Head of CRM Petra
Vanickova a Michal Bilka, CMO/CPO Astratexu. Primé propojeni real-time analyzy s
komunika¢nimi platformami jim totiz umoznilo nejen spojit chovani zdkaznika a jeho hodnotu s
okamzitou komunikaci, ale také u nékterych hodnotnych i jinak zadsadnich segmentl zapojit
komunikacni kanaly a motivaci, které jsou vyrazné drazsi nez klasicky e-mail nebo sleva 100 K¢ na
dalsi nakup. Podle VaniCkové se jim tak odemykaji nové moznosti premysleni o kampanich: ,Uz
nedéldme jen e-mailing, resime zdkaznika jako celek s jeho dlouhodobou hodnotou a zdkaznickou
zkusenosti,” vysvétluje.

Jak lze pomoci CDP platformy optimalizovat kreativy a nabidky, ukdze FrantiSek Florian, senior
performance specialist v 02. Predstavi pristup firmy k vyuzivani Customer Data Platform (CDP)
napri¢ webem, mobilni aplikaci i klientskou samoobsluhou. Dozvite se, jak v ramci téchto direct
kanalu dokaze 02 pomoci CDP platformy efektivné analyzovat a maximalné vyuzivat data o svych
zakaznicich k personalizaci nabidek a komunikace.

Tomas Rajchl, CEO Foxdeli, pak vystoupi s prednaskou nazvanou Jak zarucené zklamat zakazniky
a zda pro to délate dostatek. ,Zdkaznik je preci jen dalsi anonymni Cislo, ne? Musite skutecne rikat
zdkaznikovi, kdy a kam mu dorucite objedndvku? Neni lepsi nechat ho trochu tdpat? At se trochu
snazi!” rikd s nadsazkou Rajchl. Ve své prednasce ukaze priklady Spatné komunikace se zdkaznikem
béhem dorucovani zésilek a prozradi zarucené zpusoby, jak se o zakazniky spolehlivé pripravit.

Jak tvorit uspésné use cases diky datim na jednom misté prozradi Jakub Miklik, Digital & Data
Director CEE v Yves Rocher. Soucésti programu je rovnéz velka panelova diskuse na téma prace
se zakaznikem pomoci technologii, v niZ se o osobni zkusSenosti podéli Dominik Dolejs, Head of
Marketing v Planeo, a David Vurma, CEO Acomware. Po skonceni programu je prichystan
networking a raut formou live cooking, a to s krasnym vyhledem na Prazsky hrad.



Generalnimi partnery akce jsou prepravni spole¢nost Zasilkovna a Mailstep zaméreny na logistiku e-
shopu. Konferenci podporuji i kreativni agentura Blueglue, reklamni spole¢nost Criteo, ponakupni
platforma Foxdeli, osobni online nakupni asistent Smartsupp, specialista na expanzi e-shopt
Expandeco a nastroj pro datovy vyzkum BizMachine. Medialnimi partnery jsou Marketing & Media,
zpravodajsky portal komoraplus.cz, Asociace pro elektronickou komunikaci APEK a e-commerce
tydenik pro manazery EXEC.

Posledni volné vstupenky jsou dostupné na www.eshopista.cz.
O spolecnosti Acomware

Acomware je 360° marketingova agentura pro oblast e-commerce a digitalni marketing. Na trhu
pusobi 20 let a poméha firmam, aby v jeho prostredi dosahovaly co nejlep$ich vysledkl. ZvySuje
prodeje, buduje nové znacky nebo zlepsSuje péci o zdkazniky. Pripravuje personalizované kampané
zékaznikim primo na miru, vytvari obsah, ktery zaujme, nataci videospoty, stara se klientim o
socialni sité a zajiStuje ndkup medialniho prostoru. Sluzby spole¢nosti vyuzivaji obchodni retézce, e-
shopy i vyrobni firmy. Ceska e-commerce scéna je pro Acomware domovem, ktery se snazi aktivné
rozvijet a kultivovat. Podili se na vyvoji a implementaci novych néstroji a technologii, $koli
odborniky i nadSence. Je poradatelem cyklu diskuzi Eshopista. Vice na www.acomware.cz.
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