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Jedna smlouva vladne vSem

Zajezd je dle zdkona tzv. soubor sluzeb cestovniho ruchu. Zpravidla tak zahrnuje dopravu na misto i
zpét, ubytovani, a muze obsahovat i dodate¢né sluzby, jako treba vylety a exkurze. Mezi
spotrebitelem a cestovni kanceldri dochazi k uzavreni smlouvy o zajezdu, ktera by meéla obsahovat
veskeré specifikace daného zajezdu. Nelze vSak opomenout, Ze soucasti smlouvy o zajezdu jsou také
obchodni podminky dané cestovni kancelare, kde byvaji sjednany nékteré véci, jako napriklad
podminky vypovédi smlouvy ¢i storno poplatky.

Cestovni kancelare maji dle zakona extenzivni (tedy Sirsi) informacni povinnost. Ve smlouvé by méla
byt uvedena souhrnna cena zéjezdu véetné vSech dani, poplatku nebo jinych souvisejicich nékladu.
Pokud by nékteré ndklady uvedeny nebyly, spotrebitel je nemusi platit. Stejné tak by ve smlouvé mél
byt uveden ¢as prijezdu a odjezdu, misto pobytu, doba trvani pobytu, informace o ubytovani, dopraveé
a stravovani, jazyku, ve kterém jsou sluzby poskytovany, popr. dalsi informace o vlastnostech vSech
souvisejicich sluzeb. Ujedna-li si spotrebitel s cestovni kancelari zvlastni pozadavky na zajezd, mély
by ve smlouvé byt také vyznaceny. Pro pripad, ze by dané informace ve smlouvé i presto chybély,
cestovni kancelar by méla vydat tzv. potvrzeni o zdjezdu, kde chybéjici informace uvede.
,Doporucujeme spotrebitelum, aby dbali opatrnosti a smlouvu s obchodnimi podminkami si jesté
pred podpisem radné prosli,“ doporucuje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest.

Ackoliv si, na rozdil od smlouvy, nemuze spotrebitel sjednat zvlastni obsah obchodnich podminek, je i
tak chranén zdkonem. Pokud by v nich bylo ujednani, které Ize povazovat za prekvapivé a spotrebitel
by jej nemohl rozumné ocekévat, bude takové ujednani nedcinné. Smlouva tedy platit bude, ale tak,
jako by tam ono prekvapivé ujednani nebylo.

Stara znama reklamace

Tak, jako ma spotrebitel povinnost zaplatit sjednanou cenu, ma cestovni kancelar povinnost
poskytnout zajezd ve sjednaném rozsahu radné a bez vad. O vadu se jedna, pokud néktera z dil¢ich
sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do zdjezdu, neni poskytovana v souladu se smlouvou.
Prikladem muzZe byt vétsi vzdalenost hotelu od more nez ta, ktera byla spotrebiteli sdélena,
nedostatecna kvalita ubytovani nebo nesplnéné specialni pozadavky spotrebitele, které vsak byly s
cestovni kancelari predem domluveny. VSe, ceho se chce spotrebitel dovolat, by ovsem mélo byt
uvedeno ve smlouve.

Vadu by mél spotrebitel vytknout pisemné, aby jeji vytknuti mohl v pripadé potreby pozdéji také
prokazat. Pritom je zpravidla dobré si vadu zdokumentovat, napr. fotografiemi nebo videozdznamem.
Vhodné je také opatrit si svédectvi jinych navstévnikl, pokud danou vadou trpi také. Vadu je dobré
vytknout co nejdrive, a to i béhem trvani zajezdu, napr. u delegata. Cestovni kancelar by se vytkou
meéla zabyvat a snazit se o okamzitou napravu vady a bezvadného pokracovani zdjezdu. Pozdni
vytknuti vady, napr. az po skonceni zajezdu, mize byt spotrebiteli na Skodu.

Cestovni kanceldr by jako napravu méla spotrebiteli zajistit alternativu vadné sluzby, ktera je co do



kvality srovnatelna s ptivodni sjednanou sluzbou. Pokud nelze alternativu zajistit a jedind mozna
alternativa je svou kvalitou horsi, cestovni kancelar je povinna spotrebiteli doplatit rozdil v cené.
Naopak, pokud je alternativa co do kvality lepsi, spotrebitel neni povinen nic dopléacet. ,A pokud se
cestovni kanceldar reklamaci vady nezabyva, spotrebitel je opravnén si napravu zaridit sam a
nésledné pozadovat proplaceni nakladl po cestovni kancelari,” dodava Eduarda HekSova. Pritom je
dobré si opatrit od delegata pisemné opatreni, Ze k napravé ze strany cestovni kancelare nedoslo.
Déle muze byt reklamace vyreSena i slevou z ceny zajezdu. V urcitych pripadech muze spotrebitel
pozadovat také nahradu ujmy, pokud doslo ke zmareni nebo podstatnému zkraceni zdjezdu vinou
cestovni kancelare. V kazdém pripadé ma cestovni kancelar povinnost reklamaci vyridit do 30 dni.

,V pripadé, Ze si spotrebitelé nejsou jisti svym narokem nebo poradatel zajezdu reklamaci neresi,
mohou se s zadosti o radu obratit na nasi telefonickou poradnu na c¢isle 299 149 009, radi HekSova.
Na poradnu dTestu se 1ze obracet i elektronicky a v pripadé, ze by doslo mezi spotrebitelem a
spole¢nosti ke sporu, mohou se spotrebitelé obracet také na sluzbu smirného reseni sport
VaseStiznosti.cz.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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