Vérnostni program Globus Bonus se s
koncem kvétna zmeénil na Muj Globus.
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Svym vérnym zakaznikum muze usetrit vyznamné castky. Viditelné to bude uz z letaku
hypermarkett Globus, které budou nové uvadét vedle akcnich cen i nizsi ceny vérnostni.
Vedle toho dochazi také k tésnéjSimu provazani vérnostniho programu s mobilni aplikaci.
Pro jejich aktivaci jsou také po hypermarketech rozmistény nové kiosky.

Pres 60 procent ndkupu je v Globusu ucinéno s vérnostni kartou, jeho vérnostni program vyuziva
vice nez 800 000 zakaznik{. A i pres to, ze toto ¢islo stale roste, pristoupil po 11 letech Globus k jeho
vylepS$eni, aby obstél u naro¢nych zakaznik i do budoucna. ,Z vérnostniho programu Globus Bonus
se stdvd Mtlj Globus a pro vSechny jeho cleny je nakupovdni u nds jesté vyhodnéjsi a prehlednéjsi.
Vérni zdkaznici budou moct nakoupit desitky az stovky produkti levnéji a budou mit také slevy ,sité
na miru,” aby pro né byly skute¢nym prinosem. Navic nad ramec slev mize kazdy zdkaznik vyuzit
odmeény za ruzné objemy ndkupt jak v hypermarketu, tak v Restauraci, Café nebo na cerpaci stanici
Globus,“Tekla Aneta Turnovska, tiskova mluvci Globus s tim, Ze novy vérnostni program zohledni
bezezbytku dosud nasbirané platné body kazdého zakaznika.

VylepsSeni se dockal i samotny vzhled plastové karty, kterou si v pripadé zajmu budou moci vyménit i
stavajici Clenové. Jeji vyména vsak pro plnohodnotné vyuzivani vSech vyhod programu nezbytna neni.
Nézev Muj Globus doposud nesla mobilni aplikace, s niz si zakaznici zvykli planovat nakupy a
skenovat zbozi, aby nemuseli prochazet skrze klasické pokladny. Jelikoz se nazev dobre vzil,
rozsiruje se i na novy vérnostni systém. Na Muj Globus soucasné navazuje pojmenovani rady
vérnostnich benefitu, které budou ndzvem definovat charakter uspory. Zakaznici se tak budou
setkavat bézné s oznacenim jako ,Moje nejvyhodnéjsi cena“, ,Moje slevové kupony” a ,Moje sbirani
odmeén.”

Muj Globus a jeho konkrétni vyhody
»Moje nejvyhodnéjsi cena”

Vyhody pro Cleny programu Muj Globus budou ziejmé z pravidelnych letaku a slevovych katalog.
Tam budou uvadény jako vzdy akéni ceny zbozi, ale nad ramec téch budou uvadény i nizsi ceny pro
verne.

»Moje sbirdni odmén”

Dosavadni zakaznické rady nahradi stupnice odmén. Jakmile zdkaznik dosahne napriklad ttraty 1
000 K¢, ziskava odménu, kterou muze ihned vyuzit bez dalSich omezeni nebo prodlev. Tyto ,nakupni
mety” budou platné vzdy pro tri mésice a zadkaznik v odménach najde napriklad specidlni slevy na
vybrany sortiment, ale i slevy na programy myci linky, do Restaurace nebo Café Globus.

»Moje slevové kupony”

chovani daného zakaznika. Do téchto kupont se promitne také specialni nabidka pro rodi¢e s malymi
détmi. Kupony muze zakaznik jednoduse aktivovat ze své mobilni aplikace Muj Globus, na globus.cz
nebo na kioscich, které nahradily termindaly Globus Bonus. Zékaznici kiosky najdou primo mezi



regély na prodejni plose hypermarkett. Sta¢i naskenovat kartu Muj Globus, nasledné se zobrazi
prehled danych kuponl zékaznika.

Komunikace napric¢ kanaly

Grafika celého nového vérnostniho programu Muj Globus je barevné odleh¢ena a zaroven
koresponduje s celkovou vizualni identitou Globusu. Komunikace vérnostniho programu se pocinaje
kvétnem prolne napri¢ komunikacnimi kandly. ,Lidé se s novym vérnostnim programem Mtj Globus
setkaji v mobilni aplikaci, letdcich, na socidlnich sitich, v inovovanych TV spotech a na billboardech.
Vérnostni program také budeme silnéji komunikovat na prodejni ploSe,” rekla Aneta Turnovska. Na
grafice se podilela agentura MarcBBDO, kampan realizuje MarcBBDO.

http://www.globus.cz/o-nas/tiskove-zpravy/globus-zatraktivnuje-system-odmenovani-svych-vernych-za
kazniku-nabidne-jeste-vice-vyhod
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