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Pravni regulace vyuziti cookies za ucelem shéru osobnich udaju a jejich vyuziti je
extenzivni a hojné diskutovana. Neni tajemstvim, ze provozovatelé online platforem pak
osobni udaje svych uzivatelu vyuzivaji pri raznych manipulativnich praktikach ¢i napr. pro
potreby cilené reklamy. Mezi tyto osobni udaje pritom patri i zajmy uzivatelti nebo historie
jejich hledani. Ze strany online platforem tak dochazi k profilovani uzivateli.

Seznam v novem

V Evropské unii bylo v dasledku unijniho prava béznou praxi, ze se po vstupu na webovou stranku
zobrazilo vyskakovaci okno, kde se mize uzivatel rozhodnout, zda poskytne online platformé souhlas
s pouzitim cookies, a tim i se zpracovanim jeho osobnich tdaju. Musi zde byt uvedena i informace, k
jakym ucelim budou tyto osobni udaje zpracovany. ,A i kdyz uzivatel odmitl cookies, a tim i
zpracovani osobnich udajli, mohl webovou stranku stale vyuzit,” vysvétluje Eduarda HekSov4,
reditelka spotrebitelské organizace dTest.

To vSak v pripadé Seznamu a mnoha dalSich poskytovateld sluZeb na internetu nyni nelze. Napriklad
pri vstupu pravé na web Seznam.cz je uzivatelim dano na vybér, zda poskytnou souhlas s cookies,
zpracovanim osobnich udaji a cilenou reklamou a mohou platformu nadale pouzivat zadarmo, anebo
zaplati poplatek 79 K¢ mésicné, pricemz na oplatku nebudou skrze cookies profilovani a nebudou mit
cilenou reklamu (ale i tak budou reklamy stale pritomny, jen ne ty personalizované). Uzivatelé sice
mohou otevrit panel ,Podrobné nastaveni” a zatrhnout, Ze nechtgji ani jednu z uvedenych moznosti,
svoji volbu ovsem nemohou ulozit a dokoncit. Po kliknuti na tlac¢itko , Ulozit nastaveni” jsou totiz
vyzvani k prihlaSeni se do svého Uctu a zaplaceni zminéného mési¢niho poplatku, coz muze byt
povazovano za zavadéjici praktiku manipulujici s uzivateli - nejcastéji spotrebiteli, jelikoz na prvni
pohled muze budit dojem, Ze uzivatelé mohou cookies odmitnout a zaroven neplatit.

Nazor Evropského sboru pro ochranu osobnich udaju

Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaju (EDPB) prijal 17. dubna 2024 stanovisko tykajici se
podnikatelského modelu ,souhlasu, nebo placeni”. Konstatuje, ze ,[...] pokud velké online platformy
pouzivaji k ziskani souhlasu se zpracovanim model ,souhlas,nebo plat‘, pravdépodobné nastanou
negativni dasledky.” Méa pro to nékolikero divoda.

Dle EDPB nemaji mit uzivatelé pocit, ze jsou v dusledku zpoplatnéni nuceni k souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji. Online platformy by tak mély zvazit, zda pro uzivatele muze mit
neudéleni souhlasu negativni dusledky, jako napr. jeho vylouceni ze sluzby s prominentnim
postavenim na trhu, nedostateény pristup k profesionalnim sitim ¢i riziko ztraty obsahu nebo spojeni.
,Pravo na ochranu osobnich tdaju je zdkladnim pravem jednotlivce, v pravnim staté by tak online
platformy nemély pristup k zakladnim praviim podminovat zaplacenim poplatku,” vysvétluje Eduarda
HekSova. Uzivatelé maji byt plné informovani o hodnoté a dusledcich svého rozhodnuti souhlas
udélit. Provozovatelé online platforem by tedy méli posoudit, zda je vibec vhodné poplatek zavadét,



popr. v jaké vysi.

Aby online platformy predesly vySe zminénym negativnim dusledkiim, mély by uzivatelam vedle
moznosti ,souhlas” a ,plat” poskytnout jesté treti, ekvivalentni alternativu, ktera nebude vyzadovat
zaplaceni poplatku. Tato alternativa by dle EDPB méla byt bez cilené reklamy a méla by zpracovavat
bud méné osobnich tdaji, nebo nejlépe zadné. Zavérem také EDPB uvadi, Ze v budoucnu vypracuje
pokyny tykajici se tohoto modelu, kde bude mozné zjistit vice podrobnosti.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplathovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.

http://www.dtest.cz/clanek-10944/dtest-zaplat-nebo-souhlas-rika-seznam-cz-co-na-to-evropsky-shor-p
ro-ochranu-osobnich-udaju
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