Desatero obrany pred energosmejdy

24.5.2024 - | Energeticky regulacni urad

Nenechte se nikym do niceho nutit. Energo$Smejdi pouzivaji natlakové metody, snazi se
odvést vasi pozornost a prinutit vas k rychlému neuvazenému podpisu. Nechte si ¢as na
rozmyslenou, nikdy nic nepodepisujte okamzité a pod tlakem. Zazracné nabidky neexistuji,
i kdyby ano, neutecou.

Ovérte si, s kym mate tu cest. Kdyz vam nékdo zvoni na dvere nebo vola, ptejte se, o koho jde. Zvoni-
li u vas zprostredkovatel, musi jasné rict, Ze je zprostredkovatelem a uvést svoje registracni cislo. To
si miiZete zkontrolovat v registru ERU. JestliZze v ném zprostiedkovatele nenajdete, velmi
pravdépodobné jde o podvodného energoSmejda.

Jak poznat energoSmejda? Nékdy to jde snadno. Tvrdi vdam nezvany navstévnik, Ze je distributorem a
potrebuje se podivat do vasi smlouvy? Lze. Distributori kontroluji elektroméry a plynoméry, nikoliv
smlouvy. Nebo dotycny 1ikd, Ze prichézi od vaseho soucasného dodavatele energii? Ten ma vasi
adresu a telefonni ¢islo. Pro¢ by zvonil na dvere? Jestlize se doty¢ny vydava za zaméstnance uradu -
ERU, COI, zé&stupce obce aj. - také 17e. Zadny urad s nabidkami energif nechodi.

Porusil zprostredkovatel zékaz podomniho prodeje v obci? Volejte obecni (méstskou) policii. Za
poruseni obecniho zdkazu totiz muze obec prodejce pokutovat. Obecni policie zaroven muze dorazit
rychle. Tim nejenze ochrani dals$i obcany, ale muze zajistit také dukazy, které se budou hodit pri
postihu provinilce.

Nevyzadané nabidky po telefonu jsou (jiz) zakézany. EnergoSmejdi pritom lovi své obéti i telefonicky.
Ptejte se, kdy a komu jste udélili svoleni, aby vas mohl kontakt po telefonu. Své svoleni mizete
kdykoliv odvolat, udélejte to. Jestlize ho doty¢ny nemad, porusil zdkon. Odmitnéte ho a pripadné
nahlaste na UOOU. Drive se stavalo, Ze se 1idé nechali vmanipulovat k souhlasu a nechténé po
telefonu uzavreli smlouvu. To uz neni mozné, jakoukoli telefonickou nabidku musi podnikatel
spotrebiteli potvrdit v textové podobé (napr. e-mailem)! Nabidka spotrebitele zavazuje, jen pokud
projevi souhlas s potvrzenim nabidky. Smlouvu se zprostredkovatelem ani s dodavatelem telefonicky
uzavrit nelze, protoze musi mit pisemnou formu.

Neduvérujte, provérujte, Ctéte a ptejte se. Jakémukoliv podpisu musi predchazet precteni
podepisovaného dokumentu. Nenechte se obelstit napriklad tim, Ze jde jen o ,formular”. Je to jedna z
oblibenych metod energo$mejdu. A smlouvy musime nejen precist, ale také pochopit. Nechte si
vysvétlit nejasné pasaze od nestranné osoby, ne od samotného prodejce.

Pozor na odmény. Zprostredkovatel od vas mize ze zdkona pozadovat odménu za zprostredkovani.
Pokud chcete jeho sluzeb vyuzit, podivejte se do smlouvy, kolik vas to bude stat. Odménu totiz
budete pravdépodobné platit i ve chvili, kdy si pres zprostredkovatele Zzddného dodavatele
nevyberete.

Reknéte, kolik chcete maximalné platit za energie. Smlouva se zprosttedkovatelem musi zahrnovat
kolonku, do které uvedete, na jakou nejvyssi cenu elektriny nebo plynu jste ochotni pristoupit. Pokud
se vas zprostredkovatel nezeptd, kolonku chce vyplnit za vas nebo ji smlouva viibec neobsahuje, stoji
pred vami energosmejd.

Podepsali jste zprostredkovateli smlouvu, kterou nechcete? Ukoncete ji bez pokut. Smlouvu se
zprostredkovatelem totiz muzete vypovédét kdykoliv bez sankci.



Pokud by za vas jiz stihl uzaviit smlouvu s dodavatelem, muzete i tuto smlouvu bez sankci vypovédét
az do 15. dne po zahajeni dodavek. Vyuzit muzete i lhuty, které nabizi ob¢ansky zakonik. Od smluv
uzavienych distan¢né ¢i mimo obchodni prostory podnikatele muzete odstoupit do 14 dna bez udéani
duvodu a bez sankce. Pokud jde o nevyzadanou navstévu prodejce v domacnosti spotiebitele, nebo o
tzv. organizovanou prodejni akci, Ihiita je dokonce 30denni. Odstoupeni i vypovédi smluv je nutné
provést pisemné (vzory najdete na jiném misté webu).

Problémy s energetickymi zprostredkovateli reste. Pokud vés zprostredkovatel poskodil a domluva s
nim neni mo?n4, obratte se na ERU (kontakty najdete na jiném misté webu). Ufad vAm miZe bud
poradit, popr. zprostredkovatele v pripadé poruSeni pravnich predpisu pokutovat. V nékterych
pripadech lze téz vyuzit mimosoudniho reseni sporu (ADR) se zprostredkovateli. Nase moznosti
pomoci spotrebitelim shrnujeme zde.
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