Pocet podvodu je na vzestupu
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Celni urad Praha Ruzyné upozornuje na vzestup podvodnych textovych zprav a emaila
rozesilanych pod hlavickou prepravnich sluzeb a Celni spravy CR. Jak takovou zpravu
rozeznat a jak se zachovat, kdyz vam néjaka prijde?

Oproti lotiskému roku vzrostl poéet dotazii smérovanych na Celni spravu CR tykajicich se
podvodnych emailt a textovych zprav na dva az tri telefonaty denné. U nékterych pripadu jde jen o
ziskani osobnich udaji, jiné mohou uzivatele okrast o veskeré nasporené penize. Nejcastéji jsou k
témto podvodnym machinacim zneuZity e-maily a SMS od zndmych prepravci (Ceska posta, DPD,
PPL atd.), ale také od Celni spravy CR. V takovych ptipadech je nutné postupovat obeztetné a zpravu
peclivé vyhodnotit. VZdy je nutné si prvné cely text precist a zamérit se na detaily. Pokud zadny
balicek neocekavate, jedna o podvod. Ovérte si na oficidlnich strankéch, jaké kontakty ma
organizace, ktera vam zpravu poslala a jsou-li rozdilné, jedna se o podvod. Telefonni ¢islo, ze kterého
vam upozornéni prijde je dobré provérit. Je-li s predvolbou jiné zemé (predcisli pro ¢eskou republiku
je +420), jednd se o podvod. V textu e-mailt a SMS zprav obsazeny odkaz nikdy nerozklikévejte.

V pifpads, Ze si nejste jisti pravosti obdrzené zpréavy s hlavickou Celni spravy CR, kontaktujte nase
poradenské centrum.

Pokud jste se jiZ stali obétmi podvodu, nahlaste tuto situaci na Policii CR, zkontrolujte si i¢et a v
pripadé odcizeni penéz ho zablokujte spole¢né s kartou a zazadejte banku o pomoc. Také je dobré si
ihned vSude zménit sva prihlasovaci hesla.

https://www.celnisprava.cz/cz/celni-urad-praha-ruzyne/tiskove-zpravy/2024/Stranky/P0o%C4%8Det-po
dvod%C5%AF-je-na-vzestupu.aspx
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