Ceska posta nabizi moznost objednat se na
pobocku a jit hned na radu
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Prestoze na pobocky Ceské posty, které jsou vybaveny vyvolavacim systémem, je mozné se
predem objednat a vyridit tak své pozadavky bez ¢ekani, mnoho klientu tuto jednoduchou
sluzbu zatim nevyuziva. Proto se Ceska posta rozhodla spustit na svych pobockach
informacni kampan, ktera lidem tuto sluzbu vice predstavi.

Pokud chce klient jit na po$té hned na fadu a stravit zde co nejméné éasu, Ceska posta nabizi
moznost online rezervace. Na frekventované pobocky, které maji vyvolavaci systém, se muze
dopredu objednat na konkrétni den i cas. Na webu postaonline.cz/rezervace nebo také v mobilni
aplikaci Posta Online si jednodusSe vybere termin a sluzbu, které se planovana navstéva tyka.
Rezervace je obratem potvrzena sms zpravou a e-mailem, kde klient najde rezervacni kod. Ten pak
pri prichodu na postu jen zadéa do vyvolavaciho systému a obratem jde na radu. Objednévat se je
nutné minimalné den predem. Dalsi informace jsou k dispozici na ceskaposta.cz/rezervace.

,Priimérné navstivi kazdy mésic véechny pobocky Ceské posty vice nez 2,5 milionu klientt, z nichZ
vetsinu odbavime pradvé na pobockdch s vyvolavacim systémem. Celkem 279 pobocek disponuje
vyvoldvacim systémem s 351 tiskarnami poradovych ¢isel. Primérnd doba ¢ekdni klienti se v tomto
roce pohybuje krdtce nad 4 minutami, nicméné zdvisi samozrejmé na mnoha raznych faktorech,”
vysvétlila Martina Ivanova, reditelka divize pobockové sité a dodala: ,Doba ¢ekdni na pobocce se
muze lisit, zdleZi treba na velikosti a umisténi pobocky, ¢asové ndrocnosti vyrizeni poZadované
sluzby nebo napriklad na datu ndvstévy pobocky. Néekteré terminy jsou klientsky daleko vice
vytizené, treba kvili vyplaté diichodii ¢i socidlnich davek.”

Prestoze moznosti objednani se na konkrétni pobocku a na konkrétni ¢as zatim vyuziva jen minimum
klientl Ceské posty, jejich pocet neustale narustd. ,Komfortniho objedndni na konkrétni ¢as vyuZivd
v tomto roce zhruba jedno procento z obslouzenych zdkazniki. To je drobny ndrtst, v druhé poloviné
loriského roku to bylo pouze ptl procenta. Prepocteno na pocet lidi mluvime o vice nez 20 tisicich
objednanych klientti za mésic,” uvedla Martina Ivanova.

Povédomi o sluzbé a jednoduchy navod, jak se objednat na konkrétni pobocku a konkrétni cas,
najdou zdkaznici v na letacich, plakatech ¢i kartickach s QR kédem piimo na pobockach Ceské posty.
Vice se dozvédi také na webu Ceské posty, jejich socidlnich sitich a dalSich informacnich kanélech.
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