Zakaznicky portal bude pristupny jen pres
webovou aplikaci

22.5.2024 - | Prazské vodovody a kanalizace

Z podrobné analyzy dat totiz vyplynulo, ze mobilni aplikace Moje Voda se jiz témér
nevyuziva.

»~Prazské vodovody a kanalizace proto usetrené prostredky za provoz mobilnich aplikaci
pouziji pro vyvoj dalsich funkci webové aplikace,” informoval tiskovy mluvéi spolecnosti Tomas
Mrazek.

Od 1. ¢ervna 2024 je nutné veskeré pozadavky resit prostrednictvim webové aplikace, ktera uz dnes
poskytuje mnohem vice moznosti, nez ta mobilni (vét$i moznost vyuziti zdkaznickych pozadavka,
napr. zména vyse zalohy, nastaveni uhrad faktur a zaloh, technicky vypocet, zména osobnich a
kontaktnich udaji atd.).

O pohodlny pristup k datim z mobilniho zarizeni zdkaznici samoziejmé neprijdou. Ikonu stavajici
aplikace mohou uz nyni nahradit ikonou webové aplikace pro rychlé spusténi. Postup instalace

najdou zakaznici v sekci ,Casté dotazy” na zékaznickém portalu https://portal.pvk.cz/

-portal-bude-pristupny-jen-pres-webovou-aplikaci
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