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Preprodej vstupenek sam o sobé neni nelegalni, dokonce je mozné prodavat vstupenky i za
vy$Si nez porizovaci cenu. Jen u opravdu extrémné predrazenych prodeju jde o poruseni
zakona.

Preprodej pravych vstupenek

Preprodej vstupenek sam o sobé neni nelegalni, dokonce je mozné prodavat vstupenky i za vyssi nez
porizovaci cenu. Jen u opravdu extrémné predrazenych prodeju jde o poruseni zékona. Pokud jste si
koupili vstupenku na sportovni ¢i kulturni akci a nemuzete se ji ucastnit, logicky se pokusite
vstupenku prodat nebo darovat. Jakmile vSak budete listky preprodavat ve vétSim meéritku s cilem
vydélat si, stavate se podnikatelem se vsemi dusledky, které z toho plynou, zejména vam vzniknou
povinnosti vuci zivnostenskému nebo finan¢nimu tradu a dalsi.

Pokud naopak vstupenku shdanite, vyuzijte primarné oficidlniho poradatele. Pokud je vyprodano a vy
jste ,nuceni” nakoupit listky od preprodejce, pec¢livé zvazte rizika. Castym trikem byva prodej jedné
(pravé) vstupenky vice zajemctum. Z nich se na akci dostane jen ten, ktery uplatni vstupenku jako
prvni, ostatni maji smalu.

Preprodej falesnych vstupenek, nebo mrtvy brouk

Kromé preprodeje pravych vstupenek dochazi ve velkém i k falSovani. Jen na nékterych vstupenkach
je na prvni pohled vidét amatérska prace, podvodnici si davaji ¢asto velmi zalezet.

Obvykle zméni QR kdd nebo jiny identifikator vstupenky, kterd je jinak k nerozeznani od originalu.
Dalsi ¢astou praktikou je nabizeni vstupenek prostrednictvim socidlnich siti nebo internetovych
bazarovych stranek. Kupujici posle preprodejci penize na ucet a v tu chvili za¢nou vymluvy a
protahovani s odeslanim vstupenky, které nakonec skonci zablokovanim kupujiciho a smazanim
profilu preprodejce.

Osoba preprodejce

Nejdulezitéjsi je osoba preprodejce. Kupujte vstupenky idealné primo od poradatele, obvykle se k
tomu vyuzivaji zavedené prodejni portdly (ticketportal.cz apod.). ZvySenou pozornost vSak vénujte
portalu Viagogo, kde vstupenky nabizi kromé poradatelt i preprodejci. Spolec¢nost Viagogo je
pouhym prostrednikem, ktery vSak garantuje dodani vstupenek, a méla by tak kupujicimu v pripadeé,
ze je dodana vstupenka fale$Sna nebo viubec zadnd, zajistit ndhradni vstupenku, pripadné vratit to, co
zaplatil. Presto na ni evidujeme na sluzbé VaseStiznosti.cz obrovské mnozstvi stiznosti. Jelikoz ma
Viagogo sidlo v zahranidi, v zdsadé vdm nepomuze ani Ceska obchodni inspekce.

Podvodnik z Humpolce, kterého Policie CR zadrZela pted nékolika dny, vyuzil k distribuci fale$nych
listkt své kamarady, kteri patrné o podvodu nevédéli. Nabizeli proto listky svym nejbliz$im,

kamaradam, sousedum, kteri po naskenovani QR kdédu na vstupence zjistili, Zze jde o QR napr. zubni
ordinace. Proto si davejte velky pozor, at uz vam listek nabizi sebelepsi znamy. I on totiz mize mit v



ruce falzifikat a nemusi o tom ani védét.

Co kdyz naletite?

V pripadé podvodu se vstupenkami se v podstaté vzdy vyplati obrétit se na policii, at uz je cena
vstupenky jakakoliv. O trestny ¢in podvodu se sice muZe jednat az tehdy, kdyz je $koda vys$$i nez 10
tisic korun, nicméné policie musi Skodu scitat. Kazdy prihlaSeny muze policii pomoci dopadnout
pachatele.

Kromé policie vdim muze pomoci i vase banka se sluzbou chargeback. Ta velmi zjednodus$ené funguje
tak, Ze bance prokazete, ze se preprodejce zachoval nec¢estné nebo primo nezakonné, a ta oslovi
primo banku, u niz ma Gcet preprodejce, ktera nasledné platbu stornuje a penize vrati zpét. Nemate-
li sluzbu chargeback zrizenou a preprodejce vam penize dobrovolné nevrati, vyuzijte vzor
predzalobni vyzvy na webu spotrebitelské organizace dTest, v dalsim kroku zvazte osloveni advokata
(dtest.cz/advokati) a podéni Zaloby k soudu. Cesti spotiebitelé se bohuZel jako jedni z poslednich v
EU nemohou branit této a dalSim Smejdskym praktikam kolektivné, protoze zékonoddrci ani rok a
pul po 1htté k tomu urc¢ené smérnici EU neprijali zakon o hromadnych zalobach.

Pokud mate otazky k tomuto tématu, muzete se obratit na bezplatnou spotiebitelskou poradnu
dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149
009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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