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Obsahova sit jako nastroj pro maximalizaci zasahu inzerce slouzi efektivné jak pro akvizice
novych uzivateld, tak i pro opétovné osloveni navstévniku webu.

Retargetingové kampané efektivné vraci uzivatele zpét a prinaseji pozadovany vykon. Konec cookies
tretich stran, ke kterému by mélo dojit zacatkem roku 2025, ale snizi dosah retargetingu. Sklik proto
prinasi alternativu - cileni na vlastni seznamy zékaznika. Pojdme se podivat na to, jak se osvédcilo
klientovi Notino.

Notino je nejvétsi internetovy obchod s parfémy a kosmetikou v Evropé, ktery na ceském trhu
piisobi od roku 2004. Od té doby se spolecnost postupné stala jednim z nejsilnéjsich evropskych
online hrdct na poli krdsy. Aktudlné Notino pusobi na 27 evropskych trzich. Je autorizovanym
partnerem nejvétsich svétovych beauty znacek jako jsou DIOR, Lancome, Gucci, Yves Saint Laurent,
Jean Paul Gaultier, Chloé, Estée Lauder a mnoha dalsich. Ve svém portfoliu md 100 tisic produktu
od vice nez 2 700 znacek. Rocni obrat Notina dosdhl v roce 2022 vice jak 1 miliardu eur.

CRM nastroj usnadinuje segmentaci kontaktu

Klient Notino zacal v Skliku vyuzivat cileni na vlastni seznamy zakaznikl zhruba pred dvéma roky s
jasnym cilem - naucit se v budouci cookieless dobé efektivné oslovovat stavajici i nové zakazniky.
Specialisté z Notina proto zacali testovat moznosti CRM systému Bloomreach, ktery do té doby
vyuzivali predevsim pro e-mailing.

V zacatcich pro cileni vyuzivali totozné segmentace seznamtl, s jakymi pracovalo jejich e-mailingové
oddéleni, a seznamy ve formé .CSV souborl nahravali primo do Skliku. Postupem ¢asu chtél klient z
tohoto cileni vytézit mnohem vic, proto chtél pro PPC inzerci tvorit seznamy vlastni, mit je
aktualizované na denni bazi a vyuzit maximalni vykon, ktery mu cileni nabizi.

Vlastni seznamy pomahaji nejen pri slevovych akcich

Zakladnim cilem Notina bylo vyuzit dulezité segmenty zakazniku, pomoci reklamy podporit jejich
vérnost, a tim si do budoucna zajistit opakované ndkupy. Seznamy vlastnich zakaznik{ jsme proto
podle priorit klienta rozdélili do nékolik segmenti, napriklad:

o Navstévnici koSiku za poslednich 7 dni

 Konverzni zékaznici za rizné dlouhé obdobi

» Konverzni zékaznici nakupujici urcité znacky nebo kategorie
» Navstévnici e-shopu urcitych znacek ¢i kategorii

Notino se segmentaci pracuje podobneé jako pri vytvareni béznych retargetingovych publik. Diky
tomu do budoucna minimalizuje svou zavislost na cookies tretich stran. K tomu samozrejmé
potrebuje co nejvyssi pocet prihlasenych uzivatelll na e-shopu, a to idedlné v co nejranéjsi fazi vstupu
téchto uzivatelll na web.



Dale bylo dulezité jednotlivym segmentum nabizet relevantni reklamu. Cileni na vlastni seznamy
zékaznikl tak inzerent vyuziva k propagaci akci, slev i dulezitych nakupnich udalosti, jako jsou Black
Friday, Vanoce nebo Valentyn. Vlastni seznamy ale vyuziva treba i k propagaci instalace aplikace
Notino a akci, které v ni probihaji.

Ukéazka kreativ vyuzitych v kampani.
Diky prubézné optimalizaci se dostavil uspéch

Klient patri mezi nejvétsi ceské e-commerce hracCe na trhu. V pocatcich proto pri zpracovani a
nahravani seznamu c¢elil nékolika technickym vyzvam, které souvisely s velkym objemem dat,
respektive s poctem e-mailovych adres. V souCasné dobé ale nahravani rozsahlej$ich seznamu do
Skliku a jejich pravidelna aktualizace probiha zcela bez komplikaci.

Zaroven se povedlo zprovoznit konektor Sklik do systému Bloomreach, coz usnadnuje dalsi praci s
timto cilenim. Aktuélné tak klient mlize pracovat Cisté na optimalizaci téchto kampani tak, aby
dosahovaly pozadovanych vysledku.

Zpocatku bylo cileni soucasti standardnich retargetingovych kampani, v soucasnosti bézi cileni na
vlastni zdkazniky ve zvlaStni kampani pro lepsi prehled a nastaveni. Stézejni je urcité spravna
segmentace s orientaci na to, jaka publika jsou pro Notino dilezita. Soucésti optimalizace je také
prace se zarizenimi, kdy jsou vybrané reklamni sestavy optimalizované zvlast pro desktop a zvlast
pro mobilni zarizeni tak, aby plnily cile z hlediska PNO.

Cileni prinasi vice konverzi s nizsi cenou za proklik

V soucasnosti tvori cileni na vlastni seznamy zékaznikli zhruba 12 % obratu retargetingovych
kampani Notina. Procentudlni zastoupeni vlastnich zékazniku ale do budoucna poroste praveé s
cilem snizovat zavislost na cookies tretich stran.

Mezirocni vyvoj hodnoty konverzi

Retargeting - navstévnici webu +1%
Retargeting - navstévnici webu + vlastni zakaznici + 21 %

Zdroj: Sklik, 03/2024, mezirocni srovnani.

Primérna cena za proklik je u cileni na vlastni seznamy zékaznikl v prumeéru o 9,1 % nizsi nez u
kampané s béznym retargetingovym cilenim na navstévniky webu.

Vlastni seznamy zakazniki se staly nedilnou souc¢ésti nasi strategie. Momentalné vyuzivame i vlastni
seznamy kopirujici retargetingové seznamy po cely rok. Tyto seznamy se denné automaticky
naplnuji, aby byly vzdy aktudlni. Toto cileni s nim prinasi konverze navic, cilengjsi reaktivaci
uzivatelt, a navic i moznost oslovit takové uzivatele, které bychom bez tohoto cileni nebyli schopni v
Skliku oslovit.
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Cileni na vlastni seznamy zakazniku zvysilo hodnotu
konverzi

Cilem nasazeni seznamu vlastnich zékaznikt bylo maximalizovat obrat pres retargetingové kampané
a vyuzit tak potencidl, ktery tento nastroj nabizi. Bez vyuziti tohoto cileni by retargetingové kampané
meziro¢né zaznamenavaly 1% narust na hodnoté konverzi, diky vyuziti vlastnich seznamu zakazniku
doslo mezirocné k 21% narustu. S vyuzitim spravné segmentace seznamu a prubéznou optimalizaci
se dari snizovat i PNO celé kampané.
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