Informacni sluzby CSU resi i velmi neobvyklé
dotazy
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Pres 10,5 tisice pozadavku z rad Siroké verejnosti, podnikatelu a verejné spravy zodpovédéli
v roce 2023 pracovnici informaénich sluZeb v Praze a na krajskych spravach Ceského
statistického uradu. Webové stranky aradu zaznamenaly necelé 4 miliony navstév s témer
11 miliony zobrazenimi.

V roce 2023 vytidily informaéni sluzby Ceského statistického titadu 10 650 rozsahlejsich pozadavkd i
jednoduchych dotazi uzivateld, coz bylo mezirocné o témér 1,5 tisice vice. 65 % dotazu zodpovédéli
zameéstnanci informacnich sluzeb v prazské centrale a 35 % na krajskych pracovistich. Stejny nebo
nasledujici den jich bylo vytizeno 95 %.

Pozadavky na informace nejcastéji vznaseli bézni obcané, ale také zaméstnanci firem nebo organa
statni spravy a samospravy. Vyuzivali k tomu predevsim e-mail (48 %) a telefon (43 %). Hlavni zdjem
byl o udaje z Registru ekonomickych subjektt (22,3 %), dale pak o vysi inflace (15,5 %), data o
obyvatelstvu (12,0 %) a data ze s¢iténi lidu, domu a bytt (10,5 %).

V nékterych pripadech nebylo mozné informace poskytnout, protoze pozadované statistiky bud vubec
neexistuji, nebo jsou sledovany jinymi institucemi a CSU je nemd k dispozici. Mezi takové patfily
napriklad dotazy na vliv chmelovych brigad na porodnost 9 mésicl po jejich skonc¢eni nebo na pocty
a charakteristiky ,koloto¢ait“ v Cesku. Jini tazatelé poptévali data o sbératelich minci a medaili
nebo tdaje o poCtech zZen s velikosti nohy vétsi nez 43. DalSi se zajimali o to, kolik lidi pracuje venku
na pfimém slunci a kolik pod stfechou nebo pro¢ hiife slysi kazdéa 20. osoba v Cesku. Objevily se
rovnéZ dotazy na poéty dopravnich nehod podle tovarni znacky zicastnénych vozidel, a zda CSU

vydava registracni znacky pro automobily.

Zodpovidani dotazi predstavuje jen ¢ast ¢innosti informaénich sluzeb CSU. ,V roce 2023 byla hlavni
pozornost vénovdna pripravé Portdlu diseminace, ktery vystridd soucasnou webovou prezentaci
uradu, a také aplikace DataStat, jez nahradi Verejnou databdzi,” vysvétluje Petra Kuncova, reditelka
odboru informaé¢nich sluzeb CSU. Jednim z prvoradych tkoli jejiho odboru byla také spoluprace na
postupném zveiejiiovani vysledkdl S¢itdni 2021 na webu CSU a ve Verejné databéazi CSU, a toive
forméatu otevienych dat. Pokradovaly rovnéZ prace na zlep$eni funkci mobilni aplikace CSU.

Internetova prezentace CSU zaznamenala v roce 2023 témér 4 miliony navstév a pres 10,8 milionu
zobrazeni. Nejcastéji hledanymi vyrazy byly inflace, volby, poCet obyvatel, nezaméstnanost a
prumérnd mzda.

Vice informaci ptinasi Zprdva o informacénich sluzbdch CSU v roce 2023.

http://www.czso.cz/csu/czso/informacni-sluzby-csu-resi-i-velmi-neobvykle-dotazy
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