Mezi urednickymi Ciny roku je i zlepseni
sluzeb pro ohrozene deéti v Pardubickém kraji
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Urednicky ¢in roku je iniciativa zamérena na ocenéni jednotlivcti a tymi, ktefi prispivaji ke
zlepSeni prace uradu a kvality zivota v Cesku

Iniciativa shird uspésné priklady projektu, které vedly ke zlep$eni verejnych sluzeb a podporily
inovativni myslenky a tymovou spolupraci ve verejném sektoru. Cilem je nejen vyzdvihnout ispéchy
pracovnikl ve verejném sektoru, ale také inspirovat ostatni. Letos porota vybrala ze 136
mimoradnych pocint 11 nejlep$ich. Mezi nimi i zlep$eni sluzeb pro ohrozené déti, které zastupovala
Katerina Netolicka z odboru socialnich véci Pardubického kraje.

Méné administrativni zatéze, vice pfimé prace s rodinami. Méné neduveéry, vic podpory. Rodiny s
ohrozenymi détmi maji v tymech socialné-pravni ochrany v Pardubickém kraji dnes vétsi oporu nez
driv. Tym odboru socialnich véci se podili na transformaci détskych domovu a détskych center v
Pardubickém kraji. Pro tuto zménu museli na svou stranu ziskat také pracovniky socidlné-pravni
ochrany déti (OSPOD) a posunout jejich zpusob prace s ohrozenymi rodinami a détmi. Ten ma totiz
zasadni vliv na umistovani déti mimo rodinu.

Do pilotniho projektu se zapojily tti organy socidlné-pravni ochrany déti z obci s rozsirenou
plisobnosti (Lanskroun, Ceské Trebova a Zamberk) a krajsky OSPOD. ,Zavérec¢nou panelovou diskuzi
jsme nazvali ,Zména OSPODu odspodu”, protoze jediné kdyz vSichni zi¢astnéni do toho chtéji jit, tak
to ma Sanci na uspéch. Inspiraci a zkusenosti jsme cerpali v nizozemském Amsterodamu, kde
podobny proces zacali pred 15 lety. Partnery projektu pri realizaci zmén byl vyzkumny tym
Filozofické fakulty Univerzity Pardubice a spolecnost Gov Lab,“ popisuje Katerina Netolicka.
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Na to navazovalo hledani novych reseni a vyuzivani novych nastroju. Diky tomu bylo mozné
dosahnout lepsi spolupréace s ohrozenymi rodinami, které nemély pocit, Ze jim nékdo néco narizuje,
ale Ze jsou plnohodnotnymi ¢leny tymu pri hledani funkcnich reseni.

,Ucastnici, nebo spiSe ucastnice, prosly fadou $kolen{ a provazeni novymi metodami, s analytiky
rozebiraly dopady ruznych kroku a seznamovaly se s nazory klientd. Podle toho upravovaly postupy
ve spolupraci s metodiky a privodci. Zakladnim vychodiskem bylo, Ze rodiné je potreba naslouchat,
stavét na jejich silnych strankach, ocenovat pokroky, poskytovat podporu a chovat se k ni
partnersky. Kazdy ¢lovék je odbornikem na svuj vlastni zivot. Pokroky mohou byt postupné, ale
presvédcivé a udrzitelné. V zahranici se dari snizovat administrativu a vice jezdit za klienty, u nas se
stale hodné véci resi v kancelari. I to se nyni méni, rodindm se dostava vétsi pozornosti. A mé velmi
potésilo, kdyz jedna z klientek rekla pracovnici OSPODu, zZe je prvnim clovékem, ktery ji vyslechl a
koho zajimala,” dodava projektova manazerka Katerina Netolicka.

Jeji préci si dlouhodobé pochvaluje i inspirdtor zmén v sociélni oblasti radni Pavel Sotola a také
vedouci odboru Helena Zahalkova, ktera Katerinu navrhla. ,S Katkou spolupracujeme uz od zac¢atku
transformace péce o ohrozené déti. Ona se za tu dobu sama stala maminkou, ale stale v tom jede s
nami, coz jsme moc radi. Je to cilevédoma zena s velkym srdcem, ktera umi véci dotahnout k
uspésnému konci. A tak je dobre, ze muzeme v projektu s OSPODy s Katkou pokracovat dalsi etapou
ve které se pracuje s vedoucimi vSech patnécti organt socialné pravni ochrany ohrozenych déti v
kraji,“ uzavira Pavel Sotola.
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