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,V posledni dobé jsme zaznamenali snahu tvz. kyberSmejdu, kteri z podvodné e-mailové
adresy nabadaji nase zakazniky, aby platbu za vodné a stocné smeérovali na jiny nez oficialni
ucet PVK,” informoval tiskovy mluvci spoleCnosti Tomas Mrazek.

Zéakaznici by se primarné méli zamérit na podezrelé datum a Casy, kdy jim zpravy prisly, déale pak od
koho byl skute¢né e-mail dorucen, a zdali se shoduje adresa odesilatele i v pripadé, kdyZ se pokusi
na e-mail odpovédét. ,Doporucujeme zakaznikiim ovérit si zménu platebnich udaju na
zakaznické lince PVK,” zduraznil Mréazek.

PVK na zakladé téchto zkuSenosti provérily svoje IT systémy a infrastrukturu, které napadeny
nebyly. Bankovni ucet, na ktery podvodné e-maily upozornovaly, PVK nespravuji. Zadny e-mail

neodesel z oficidlnich adres spolecnosti.

Vsechny informace o fakturaci a moznosti plateb je mozné nalézt na webové strance www.pvk.cz v
sekci zadkaznici.

http://www.pvk.cz/aktuality/pvk-varuji-pred-podvodnymi-e-maily
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