Marketplaces se v Cesku zabydluji. Na prodej
pres neé vsak musi byt obchodnik pripraven
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Internetova trzisté neboli marketplaces se v Evropé tési vzrustajici popularité. Vyjimkou
neni ani Cesko, do jehoZ prostredi navic v minulém roce vstoupila dvojice vyznamnych
hracu z tohoto oboru. Nové prodejni platformy prinaseji tuzemskym obchodnikum vyssi
konkurenci, zaroven vsak i Sanci oslovit Sirsi portfolio klienti. Prodej na marketplaces vsak
ma i sva specifika, kterym je nutné porozumét. Problematické muze byt kuprikladu
zvladnuti zakaznického servisu.

V Evropé se jejich prostrednictvim uskutecni jiz asi 50 procent internetovych prodeju a rostou
dokonce o 16 procent rychleji nez cely sektor e-commerce. Re¢ je o takzvanych internetovych
trzistich neboli marketplaces, ktera se pomalu etabluji i v Ceské republice.

L~Marketplace je online platforma, kterd slouzi jako prostrednik mezi proddvajicimi a kupujicimi. Na
rozdil od tradi¢niho e-shopu, jenz nabizi zbozi jednoho obchodnika, marketplace shromazduje
nabidky od mnoha prodejcti. Funguje tedy jako agregdtor nabidek, ktery umoznuje snadno
vyhleddvat, porovndvat a nakupovat z sirokého spektra zbozi nebo sluzeb od riznych dodavateli,”
priblizuje Jan Nedélnik, CEO spolecnosti Konecta Czech, Hungary a Slovakia, ktera plsobi v oblasti
zakaznického servisu.

V lofiském roce ohlésila sviij pfichod do Ceska dvojice vyznamnych hraci na poli internetovych
trzist. Jmenovité se jednalo o polské Allegro, které koupilo ¢eského prodejce Mall.cz, a némecky
Kaufland. Védét o sobé dava rovnéz ¢inské trzisté Temu. V tuzemsku mimo né dale pusobi napriklad
Alza Trade, ZOOT, Pilulka nebo internetové srovnavace Heureka.cz ¢i ZboZzi.cz. Ty umoziuji
zdkaznikovi porovnat jednotlivé nabidky, na rozdil od marketplace vsak jiz samotny ndkup obycejné
probiha mimo platformu.

Svtj marketplace by v tuzemsku rada brzy spustila i spolecnost Seznam.cz. Expanzi chysté také
turecky Trendyol. V budoucnu by mohl v Cesku za¢it ptsobit rovnéZ nejvétsi svétovy gigant tohoto
segmentu americky Amazon, ktery u nas prozatim funguje prostrednictvim némeckého webu. Na poli
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trzisté Otto a Zalando ¢i nizozemsky Bol.
Expanze musi byt promyslena

Pro tuzemské e-shopy znamena prichod zahrani¢nich hrac¢t vyssi konkurenci. Zaroven vSak
marketplace muze byt efektivni variantou, jak dostat svoje zbozi k zahrani¢nim zédkazniktim, kteri by
si k nému cestu jinak hledali jen slozité.

Prodej prostrednictvim marketplace umoziuje e-shopum ziskat pristup k $irsi zakaznické zakladné
bez potreby velkych investic do marketingu a reklamy, coz rozsituje jejich dosah. Marketplace také
nabizi uzivatelsky privétivé platformy s integrovanymi platebnimi a logistickymi resenimi, coz
usnadnuje jak prodej, tak ndkup a muze zjednodusit operace a snizit naklady.

Prodavani pres internetova trzisté vSak ma rovnéz sva specifika, ktera musi obchodnik peclivé zvazit,
nez se danou cestou vyda. Na marketplaces narazi na mnohem S$irsi konkurenci a uspét tak l1ze
zpravidla pouze s produktem, ktery se cenove, kvalitou ¢i jinou hodnotou odliSuje. Kazda platforma si



zéroven UcCtuje poplatky za sluzby a provize z jednotlivych ndkupt. Podstatné jsou rovnéZz pravni
predpisy, regulace a interni pravidla, jimiz se firmy na trzistich museji ridit.

,Problematické byva také zvladnuti zakaznické podpory. Vétsina platforem md v jeji souvislosti
nastavend pomérné prisnd pravidla. Pokud tedy obchodnik nebude zvlddat vyrizovat reklamace a
dalsi klientské pozadavky ve stanoveném ¢ase, mohou mu hrozit sankce, ¢i dokonce pozastaveni
prodeje,” upozoriiuje Jan Nedélnik.

Zamér zacit prodavat na marketplace by tak podle Nedélnika mél obchodnik dikladné promyslet a v
idealnim pripadé prodiskutovat s odbornikem. Zejména, pokud se chysta se svym zbozim expandovat
do zahranici. ,Prdve ve zminované zdkaznické podpore se totiz standardy v zahrani¢i mohou v radé
ohled1 lisit. Kromé jazyku zde mluvime o mnozstvi kulturnich, prdvnich ¢i trznich specifik. Adaptace
pristupu a veskerych procesti miize samozrejmé vyrazné prispét k pozitivni zdkaznické zkusenosti a
uspéchu na globdlnim trhu,” dopliuje Jan Nedélnik.

Expanze do zahranici musi byt promyslena

Ackoli je rust popularity marketplaces ziejmy, nejsou podle odbornika na zakaznicky servis jedinou
variantou, jak si muze internetovy prodejce zajistit smérem do budoucna stabilitu svého podnikani.

,E-shopy se museji soustredit na vytvdreni silnych vztahti se zdkazniky. Klicem k tspéchu bude
nabizet vice nez jen produkty - jde o zdzitek, osobni pristup a pocit, Ze kazdy ndkup je nécim
vyjimec¢ny. To mizZe zahrnovat vse od personalizované komunikace pres specidlni nabidky pro stalé
zdkazniky az po zdzitkové prezentace produkti. Dilezitd bude rovnéz schopnost rychle reagovat na
zmény trhu a adaptovat se na nové technologie a trendy, jako je umeld inteligence nebo
personalizace nakupniho zadzitku, které mohou zdsadné transformovat e-commerce
prostredi,“uzavira odbornik na zakaznicky servis.
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