Prehled o koordinaci psychosocialni pomoci
Prehled o koordinaci psychosocialni pomoci
Psychosocialni pomoc poskytovana
policejnimi psychology a krizovymi interventy
PCR

25.4.2024 - | Policie CR
Do psychosocialni pomoci se zapojilo celkem 43 psychologti a krizovych interventti PCR.

Predkladame zpravu o pusobeni policejnich psychologt a krizovych interventu pri psychosocialni
pomoci poskytované po strelbé na Filosofické fakulté Univerzity Karlovy (dale jen ,FF UK“) v Praze
dne 21. 12. 2023. Této udalosti predchazela 15. 12. 2023 vrazda v Klanovickém lese a vrazda muze
21.12. 2023 v Hostouni. Tyto udalosti jsou spojené osobou pachatele D. K., jak pozdéji prokazala
Policie Ceské republiky (dale jen ,PCR“). Jeho ¢iny mély dopad na velky podet osob, kterym byla
poskytovana krizova intervence. Pro tyto 3 udalosti budeme déle v textu uzivat souhrnny termin
»udélost strelby na FF UK".

Koordinaci psychosocialni pomoci po udalosti strelby na FF UK hodnotime celkové jako
uspésnou. V soucinnosti s dalSimi zapojenymi organizacemi bylo mozné nabidnout
psychologickou podporu velkému poctu zasazenych osob. Podrobnym rozborem nasich aktivit a
jejich koordinace jsme ziskali cenné zkuSenosti a naméty, které pri podobnych udalostech mohou
zefektivnit ¢innost tymll systému krizové intervence v ostatnich krajskych reditelstvich PCR.

Situace si vyzadala velké persondlni nasazeni, kdy se prokazala flexibilita systému krizové intervence
PCR. Koordinaéni tym psychosocilni pomoci vedla v souladu s typovou &innosti slozek IZS pti
poskytovéani psychosocialni pomoci STC 12/1ZS (déle jen ,STC 12/1ZS“) za PCR PhDr. Simona
Hoskovcova, Ph.D. Pri koordinaci aktivit jsme vyuZzili nase kontakty a osobni znalost organizaci, které
pomahaji nejen obétem trestné ¢innosti, ale poskytuji dalsi krizové sluzby. Podarilo se zasitovat a
vzdjemné koordinovat aktivity téchto organizaci v uzké spolupraci s nejvice zasazenou instituci,
kterou byla Univerzita Karlova (dale jen ,UK", komunikacni partner za krizovy stab rektoratu UK
Ing. L. Henebergova), resp. jeji Filozoficka fakulta UK (dale jen ,FF UK*, komunikac¢ni partner za
krizovy Stab Mgr. A. Hudékova, Ph.D.).

Ihned po udalosti bylo na misté 12 psychologu a krizovych interventu Krajského reditelstvi policie hl.
m. Prahy (déle jen ,KRP-A“) pod terénni koordinaci koordinatorky tymu krizové intervence KRP-A
kpt. Mgr. Julie GabriSové. Béhem noci se do vyrozumivani pozustalych a souvisejicich ¢innosti
zapojilo dal$ich 18 psychologl a krizovych interventd PCR (KRP-S, KRP-C, KRP-U, KRP-H, KRP-E). V
patek 22. 12. v 11 hodin prevzala koordinaci psychosocialni pomoci vedouci skupiny krizové
intervence OVP OPe Policejniho prezidia Ceské republiky PhDr. Simona Hoskovcova, Ph.D., ktera
zajistovala soucinnost psychologickych a intervencnich sluzeb zakladnich slozek IZS a dalsich
klicovych subjektt (UK, FF UK, Narodni ustav duSevniho zdravi a neziskové organizace). V
nasledujicich dnech se na riznych ¢innostech v ramci psychosocialni pomoci podilelo dal$ich 13
psychologtl a krizovych interventi PCR. Postupné bylo do psychosocidlni pomoci osobédm zasaZenym
udélosti zapojeno 43 psychologtl a krizovych interventd PCR. JiZ 22. 12. 2024 bylo na zakladé dohody
s Ministerstvem vnitra Ceské republiky (déle jen ,MV*) zfizeno na webovych strankach Narodniho
tistavu dusevniho zdravi (déle jen ,NUDZ") on-line asisten¢ni centrum pomoci, kde se sdruZovaly



relevantni a ovérené kontakty na poskytovatele psychosocialni pomoci pro zasazené osoby. Do primé
psychosocialni pomoci zacaly byt zapojovany dalsi organizace. Soucinnost vSech aktivit byla
zajisStovana v koordinacnim tymu.

Koordinaéni tym vedla za PCR PhDr. Simona Hoskovcova, Ph.D. (v obdobi od 28. 12. 2023 do 2. 1.
2024 koordinaéni tym docasné vedla plk. Mgr. Martina Wolf Capkova, Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky /déle jen ,HZS“/). Dal$imi ¢leny koordinaéniho tymu byli za PCR vedouci psycholog
plk. Mgr. Vladimir Voska, koordinatorka tymu krizové intervence KRP-A kpt. Mgr. Julie G&briSové a
za USKPV plk. Mgr. Jaroslav Hrabélek. Zasazenou UK zastupovaly Ing. Lenka Henebergova, Mgr.
Andrea Huddkova, Ph.D. a PhDr. Kristina Najbrtova. MV reprezentoval PhDr. Stépan Vymétal, Ph.D.
povéreny predevsim strategickym rizenim psychosocialni pomoci a krizovou komunikaci. Z dalSich
sloZek IZS byla ¢lenem za HZS jeho vedouci psycholozka plk. Mgr. Martina Wolf Capkové a za
zdravotnické interventy Systému posttraumatické intervenc¢ni sluzby (déle jen ,SPIS“) PhDr. Lukas
Humpl. NUDZ byl zastoupeny jeho reditelem PhDr. Petrem Winklerem, Ph.D. a Cesky ¢erveny ki1z
(dale jen ,CCK*) Janou Havrdovou a Jitim Eichlerem. Od 2. 1. 2024 se koordina¢nich schiizek
ucastnili také reprezentanti dalSich organizaci zapojenych do psychosocialni pomoci: Bily kruh
bezpedi (déle jen ,BKB*), Proba¢ni a mediaéni sluzba (dale jen ,PMS*), In Iustitia, Cesky institut pro
psychotraumatologii a EMDR (déale jen ,,CIPE“), Rafael Institut (spole¢né s REMEDIUM a Sociélni
klinikou).

Udélost strelby na FF UK vyznamnéji psychicky zasahla Siroky okruh osob, jejichz celkovy pocet
odhadujeme na 9000. Rozsah poskytnuté podpory ilustruje nize uvedena tabulka s prehledem
jednotlivych okruhti zasazenych osob a typu podpory, ktery jim byl zprostfedkovan a poskytnut.
Podpora nyni pokracuje ve stfednédobé fazi. Role koordinatora psychosocialni pomoci za PCR
skoncila 31. 1. 2024. Koordinace byla predana zastupkynim UK a FF UK. Udélost méla dalsi presahy,
kdy znejistila i dalsi dot¢ené komunity, napr. obec Klanovice, dalsi vysoké Skoly ¢i zdravotnicka
zarizeni. Objevila se rada pripada vyhrozovani nasilim ze strany zaki a studentu na ruznych
strednich a vysokych $kolach i dal$ich obCant vyhrozujicich nésilim ve zdravotnickych zarizenich.
Udélost tak otevrela nékolik celospolecenskych otdzek, zejména v oblasti bezpecnosti, Skolstvi a
zdravotnictvi. Reakce na tyto otézky a vyzvy pak muzou vést k obnoveni pocitu bezpeci.

Prvnich 24 hodin od udélosti strelby na FF UK krizovou intervenci na misté a v nemocnicich
poskytovalo celkem 54 psychologt a interventu z rad IZS, v prvnim tydnu to bylo okolo 190
odborniki z IZS a partnerskych organizaci. Psychologové a interventi IZS a partnerskych organizaci
poskytli v prvnim tydnu primé krizové intervence pro témér 1000 zasazenych osob, a to jiz ve
spojitosti se vSemi ¢iny, které pachatel spachal. Ddle si prostrednictvim krizovych telefonnich linek
vyzadalo pomoc 750 zasazenych ob¢ant. Ke dni 14. 2. 2024 mame evidovanych asi 6550
poskytnutych intervenci v riznych podobéach. VSechny formy psychologické podpory neni snadné
vycCislit, ale z dostupnych cisel je patrny rozsah prace, ktery byl v této oblasti odveden. Strizlivy
odborny odhad hovori o poctu minimalné 4 000 jednotlivcu, kteri Cerpali intervence a dalsi sluzby v
oblasti dusevniho zdravi v souvislosti s udélosti strelby na FF UK.

Primo policejnimi psychology a krizovymi interventy bylo poskytnuto na osobni urovni celkem 211
intervenci smérem k zasazenym osobam, 41 v souvislosti s vrazdou v Kldnovickém lese, 5 s vrazdou
otce pachatele v Hostouni a 165 v souvislosti se strelbou na FF UK. Nejvice intervenci bylo
poskytnuto v Praze, ale rodiny zasazené umrtim blizkého Clovéka byly z péti dalSich krajt.

Tabulka s pocCty krizovych intervenci, které poskytovali psychologové ci krizovi interventi v
jednotlivych krajskych feditelstvich PCR:



Kraj

Pocet poskytnutych osobnich intervenci
Hlavni mésto Praha
162

Jihocesky kraj

7

Kralovéhradecky kraj
14

Pardubicky kraj

2

StredocCesky kraj

23

Ustecky kraj

3

Celkovy soucet

211

V téchto poctech jsou uvedeny individudlni intervence nejvice traumatizovanym rodinam a
jednotliveum. Nejsou zahrnuty ruzné formy psychické podpory, které byly poskytovany skupindm
osob napr. pri navstévach 4. patra FF UK, pri vyzvedavani osobnich véci z budovy, dale pri
skupinovych setkanich zaméstnancta FF UK nebo v ramci doprovodi pri vzpominkovych akcich.
Prehled skupinovych aktivit, na kterych se podileli psychologové a krizovi interventi PCR, je popsan
ve vy$e uvedené tabulce s prehledem okruht zasazenych osob.

Nabidka psychosocialni podpory probéhla a stale probiha i smérem k policistim, kteri na misté
zasahovali nebo jsou udalosti specificky dotCeni. Tuto oblast zastresuje vedouci oddéleni
psychologickych sluZeb odboru personalniho KRP-A mjr. Mgr. Klara Zbotilovéa, Ph.D. Jeji
psychologické pracovisté realizovalo 11 skupinovych setkani s policisty a 55 individudlnich
podpurnych setkani (poc¢itdme setkani o min. délce 30 minut). Zasahujici policisté dostali dopis s
nabidkou podpory uvnitt PCR i mimo ni. Nabidka psychologické podpory se nyni v dobé zpracovani
zZpravy znovu opakuje, protoze se reakce na prozitou udalost muze objevit s Casovym odstupem.
Policisté také po udalosti vyuzivaji policejni Linku pomoci v krizi 974 834 688. K dispozici je
policistim také mobilni aplikace Pohov! pro zékladni svépomoc v oblasti psychologické péce.

Po predani koordinace psychosocialni pomoci pro strednédobou a dlouhodobou fazi podpory smérem
od PCR do rukou UK se pracoviété vedouciho psychologa PCR i nadéle podili na expertni strategické
podore psychosociadlni pomoci, a to prostrednictvim mezirezortni Pracovni skupiny ministra vnitra
pro podporu dusevniho zdravi pri mimoradnych udalostech (PSMVDZ), kde dlouhodobé aktivné
pusobi.
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