Od dubna ménime pravidla na zakaznické
lince. Casto ji 1épe zastoupi nas zakaznicky
portal
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Od letosniho dubna postupné ménime podminky v poskytovani servisu nasim zakazniktm.
Proto se v roce 2024 pri komunikaci s Business Line setkate s mnoha zménami.

S vétsSinou vasich pozadavkl nas dnes kontaktujete na nasi lince pro podnikatele - Business Line - at
uz telefonicky nebo emailem. Nové vas ale z linky pro podnikatele budeme vice odkazovat na nase
webové stranky a na portal Energie 24. Nas zakaznicky portal toho totiz umi ¢im dal vic, a snadno si
na ném najdete a vyridite vSe, co potrebujete.

Navic jsme se rozhodli nékteré pozadavky zadavané e-mailem nebo telefonicky zpoplatnit. Jsou to:

Hlavnim davodem, ktery nas k tomuto kroku vede, je velké mnozstvi jednoduchych emailovych a

telefonickych pozadavku. Ty ndm pak brani vénovat se slozitéj$im dotazim zékazniku, které souviseji
napriklad s novou legislativou nebo konzultaci cen.

Na nasem portalu Energie24 pro podnikatele si miizete snadno a rychle vyridit celou radu zalezitosti
a ziskat mnoho nejruznéjsich informaci o svych odbérnych mistech. Jde zkratka o nejrychlejsi, a
tedy i nejefektivnéjsi moznost, jak nas kontaktovat, zadavat a také vyresit ruzné pozadavky na
zmény na vasSich odbérnych mistech.

Naopak za provedeni nékterych pozadavku zadavanych telefonicky nebo emailem budeme vyzadovat
poplatek za asistované vyrizeni. O jeho vysi vas ale vzdy napred informujeme. Budete se proto moci
rozhodnout, zda si nechate za poplatek pozadavek vyridit od nds, nebo se pustite do reSeni zdarma
na Energii24.

Védeéli jste, Ze jsme upravili Zakaznickou péci na webovych strankach E.ON pro podnikatele? Stranky
obsahuji veskeré potrebné informace k postuptim pro vase odbérnéd mista na hladiné NN i VN a
zaroven pro odbérna mista v zemnim plynu.

Samozrejmé chapeme, Ze néekteri zdkaznici potrebuji vic informaci o svych odbérnych mistech a
jejich fakturaci a ocenili by zaslani dat formou zékaznického nebo tcetniho reportu. Protoze je ale
priprava a vystaveni takovych dokladu narocné (ve vét$iné pripadu je délame konkrétnimu
zadkaznikovi ,na miru“), rozhodli jsme se ji zpoplatnit.

Nemusite vSak mit obavu, ze bychom vam néco tuctovali bez vaseho védomi. O vysi poplatku za dany
ukon vas nejdrive informujeme a teprve po odsouhlaseni vam pozadovany doklad vystavime. Jakych
pripadu se placené pozadavky nejvice tykaji? Pujde zejména o:

Pokud se rozhodnete poplatek nehradit a report si radéji zpracovat sami, méate k dispozici prubézné
zasilané dokumenty a portal Energie24, kde je najdete prehled odbérnych mist.

Prestoze jsme emailové a telefonické vyrizeni nékterych pozadavku a ukonu zpoplatnili, je mozné je i
nadale vyridit zdarma. Staci kdyz k tomu pouzijete nas portél Energie24 pro podnikatele. Vice
informaci o tom, co vSechno nas zdkaznicky portal umi, najdete v samostatném clanku.



V kazdé firmé jsou oblasti, ve kterych se da uSetrit na energii. Diky Energetickému managementu je
spolecné nejdeme a plné vyuzijeme. Ozvéte se nam a zacnéte Setrit i u vas.

Zadejte vasi e-mailovou adresu

Tim, Ze uvedete svij e-mail a stisknete ,Odeslat”, souhlasite se zpracovanim svych kontaktnich udaju
spolecnosti E.ON Energie, a.s., IC: 260 78 201. VaSe kontakty budeme vyuzivat jen k zasilani
newsletteru a s nim souvisejicich nabidek produktt a sluzeb. Z odbéru téchto e-mailll se muzete
kdykoli odhlasit. Podrobnosti najdete na webu www.eon.cz v ¢asti Ochrana osobnich tdaju.
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