IT reseni pandemie: Stat pripraveny nebyl.
Nasledné budovani IT provazel chaos a
improvizace

2542022 - Nejvysé kontrolni ifad

Nejvyssi kontrolni urad se zameéril na to, jak stat vynakladal penize na informacni podporu
protiepidemickych c¢innosti v letech 2017 az 2021. Kontrolori se zamérili na postup resortu
zdravotnictvi pri zajisténi IT technologii a reseni slouzicich ke zvladani epidemii
nakazlivych onemocnéni. Jednalo se napriklad o nakupy IT techniky, softwaru, sluzeb, o
budovani konkrétnich IT systéma a podobné. Za informacni podporu Ministerstvo
zdravotnictvi (MZd) a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS) vynalozily v
kontrolovanych letech celkem 495 milionu korun. Z kontroly vyplyva, ze protiepidemickou
informacni podporu MZd nepripravilo, pripadné nevyuzilo, coz se vyrazné promitlo do toho,
jak resort zvladal ridit epidemii onemocnéni covid-19. Po jejim vyhlaseni provazel rizeni
chaos a budovani nové IT infrastruktury pak vysoka mira improvizace, coz prineslo radu
problému.

Informacni podporu urcenou pro rizeni epidemii MZd nepripravilo. V praxi to znamenalo, ze Krajské
hygienické stanice (KHS) nebyly z hlediska ICT podpory pripravené na zvladani epidemickych
situaci. Az do druhé poloviny roku 2020 jim chybélo pres 900 pracovnich stanic a notebooki. O
chybéjici IT technice u KHS védélo MZd minimélné od poloviny roku 2017.

Kromé toho také chybél systém, ktery by umoznoval jednotnou resortni komunikaci - jeden ze
zékladl uspésného rizeni a monitorovani epidemie. Tim mél byt Integrovany systém uzivatell pro
KHS. Ten mél byt puvodné dokoncen v roce 2019, ale termin MZd trikrat oddalilo. Jednotnd resortni
komunikacni platforma tak pri vyhlaseni pandemie pripravena nebyla.

Po vyhlas$eni epidemie MZd nereagovalo podle platného Pandemického planu CR. Ten naposledy
organy, které boj s pandemii ridily. Jejich odpovédnosti ani kompetence ale nebyly jasné definovany.
Pripadné se jejich Cinnosti primo duplikovaly - jako v pripadé nové vzniklého centralniho ridiciho
tymu, ktery duplikoval ¢innost jiz existujici Ustfedni epidemiologické komise. Kromé toho MZd
nevyuzilo ani IT systém, s nimZ Pandemicky plan CR pocital - Informaéni systém Pandemie.

Nésledny vznik a rozvoj informacnich systému pro rizeni epidemie covidu-19 MZd neridilo. Systém
sluzeb Chytra karanténa, ktery se stal novou informacni podporou pro zvladani epidemie a za ktery
resort vynalozil 387 miliona korun, byl v prubéhu svého budovéni zatizen vysokou mirou improvizace
a zivelného rozvoje. V praxi se pak ukazalo, ze s rostoucim poc¢tem nakazenych se nedarilo trasovat
kontakty pozitivné testovanych osob. V nékterych obdobich klesla uspésnost trasovani pod 50
procent, v krajnich pripadech i k priblizné 20 procentum. Nepripravenost MZd a nedostatec¢né rizeni
kompenzovalo do ur¢ité miry pracovni nasazeni Arméady CR, kterd mj. vyvinula aplikaci pro
shromazdovéni dat o covidu-19, ale i zaméstnancti UZIS a Narodn{ agentury pro komunikac¢ni a
informacni technologie.

Problematické bylo i samotné vyuzivani nékterych c¢asti Chytré karantény. V jejim ramci vznikla i
aplikace eRouska. O tu byl u verejnosti nizky zdjem - celkové byla stazena v 1,6 milionu pripadu,
aktivnich aplikaci bylo k zari 2021 pouze ptl milionu. Od ijna 2020 do ¢ervna 2021 bylo
zaznamenano i 1,6 milionu pripadl nédkazy covidem-19, ale jen pét procent pripadi nahlasilo svou



pozitivitu pomoci této aplikace. S daty ziskanymi z aplikace eRouska ve vysledku MZd nepracovalo.
A to presto, Ze za jeji vyvoj a provoz zaplatilo 20 miliont korun.

Z pohledu vydaji bylo problémem i to, ze MZd nesledovalo a nevyhodnocovalo vydaje uré¢ené na
informacni podporu. V ramci Chytré karantény se jednalo napriklad o ithradu hovora call center, kde
se v kontrolovaném obdobi primérné néaklady na jeden odchozi hovor pohybovaly v rozmezi od 66 do
435 K¢. Vydaje na sluzbu provozovani call center predstavovaly nejvyznamnéjsi ¢ast fakturovanych
nakladl v ramci systému sluzeb Chytra karanténa - jednalo se 0 40 % z celkovych 387 miliont
korun.

NKU také upozorfiuje, ze MZd nezapracovalo nové vytvorenou informa¢ni podporu do Pandemického
planu CR ani do informac¢ni koncepce MZd. Existuje tak realnd moznost, Ze navzdory vynalozenym
penézum nebude systém sluzeb Chytra karanténa vyuzivan pri pripadnych budoucich epidemiich.

»Ted se musime zamérit na to, aby vynalozené penize neprisly vnivec a aby se s vytvorenou
infrastrukturou dal pracovalo. Bylo by velkou chybou, kdyby se stat za cas dostal do podobné situace
jako ted a my bychom zjistili, ze véci opét nejsou pripravené a jsme znovu na zacatku,” rekl
prezident NKU Miloslav Kala.
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