Byvali klienti Bohemia Energy chteéji hlavne
stabilitu, s CEZ je spokojeno 94 % z nich a
vétSina planuje zustat i po skonceni fixace
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Po padu skupiny Bohemia Energy na podzim 2021 si za svého nového dodavatele zvolilo
CEZ Prodej 350 tisic jejich tehdejsich zakazniki.

Vétsina z nich vyuzila nabidky fixovanych produktl na tri roky, které jim v prubéhu letoska a
zacé4tkem piistiho roku budou kondéit. Podle prizkumu agentury Ipsos je s CEZ spokojeno 94 % z
nich. Zaroven jsou velmi loajalni: i pres bliZici se konec fixace planuje vétSina u svého souc¢asného
dodavatele zustat.

LZdkaznici, kteri k nam presli z rezZimu dodavatele posledni instance na fixované smlouvy, si ovérili,
Ze my se chovdme férové a smluvni podminky vZdy dodrzujeme. Dohodnuté ceniky jsme udrzeli i
béhem extrémnich vykyvii béhem energetické krize, kdy se nékteri dodavatelé snazili ze svych
zdvazki pomoci ruznych klicek vyvdzat. V prozdkaznickém pristupu pokracujeme i naddle, kdy se
snazime pravidelné zleviiovat podle vyvoje cen na trzich,” uvedl generalni reditel CEZ Prodej Tomas
Kadlec.

Byvali klienti skupiny Bohemia Energy v porovnani s jinymi zékazniky CEZ Prodej také vice inklinuji
k delSim fixacim: dvou nebo trilety fixovany produkt z aktualni nabidky by volilo 74 % z nich (oproti
61 % mezi béznymi zdkazniky). Obé skupiny se ale jednozna¢né shodnou v tom, Ze nechtéji konec
fixace resit aktivné sami: preferuji, aby je s dostatecnym predstihem s nabidkou reseni oslovil
soucasny dodavatel.

,Z vysledkt priuzkumu je rovnéz patrné, ze lidé, kteri si posli neprijemnym obdobim nejistoty a
stresu z pddu svého predchoziho dodavatele, nyni hledaji predevsim stabilitu a divéryhodnost. Tyto
Cenu produktt jako klicovy parametr pro rozhodnuti uvedlo jen 13 % z nich,” komentoval vysledky
pruzkumu Michal Straka, analytik spole¢nosti Ipsos, ktera prizkum realizovala. Tt ¢tvrtiny
respondentl z této skupiny rovnéz uvedly, Ze je negativni zkuSenost odradila od nezavedenych a
neprovérenych dodavateld.

Konec skupiny Bohemia Energy a dal$ich alternativnich prodejcti na konci roku 2021 a na jare 2022
ovlivnily kolem jednoho milionu tuzemskych odbératelt, kteri v dusledku toho skonéili v rezimu
dodavatele posledni instance a byli nuceni si hledat nového dodavatele. Kon¢ici obchodnici neméli
pro zakazniky zajiSténou elektrinu a plyn dopredu, takze kdyz energie zacaly vlivem nastupujici krize
rust, vypovédéli lidem smlouvy. Aby se podobna situace v budoucnu jiz nemohla opakovat, pripravilo
Ministerstvo prumyslu novelu energetického zékona, ktera by se méla v brzké dobé schvalovat. Ta
stanovuje obchodnikiim povinnost zajistit si dopredu objem nakoupenych energii podle vyhlasky
Energetického regulaéniho tradu. Stav zajiténi energif by obchodnici méli ERU dvakrat ro¢né
hlasit, pokud tak neucini, nebo budou mit zajisténo méné, mohou byt sankcionovani.

Nepoctivi dodavatelé bohuzel stale prichazeji s novymi zpusoby a nekalymi praktikami, jimiz
divérivé lidi oklamévaji. V posledni dobé napiiklad zékaznickd centra CEZ Prodej fesila nékolik
pripadi klientdl, po nichZ pracovnici jiného dodavatele vydavajici se za zaméstnance CEZ pozadovali
vydani smluv nebo vyuctovani za energie k iidajné kontrole spravnosti. Nasledné pak udaje z



dokumentt zneuzili ke zfalSovani souhlasu s prechodem k jinému dodavateli na méné vyhodné
produkty. CEZ Prodej proto zdtraziiuje, ze podomni prodej nevyuziva a nikdy neposila své
zaméstnance cokoliv kontrolovat.
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