PojiStovny hradi pouze tretinu nakladu
ordinaci pro chudé
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V ordinacich praktického lékare Armady spasy se lékari i sestry snazi co nejvice potizi
vyresit na misté a pokud to neni nutné, pacienty neodesilaji dal ke specialistium. Tim ale
stravi s pacientem mnohem vice casu, coz je financné nakladnéjsi. Aby mohla Armada spasy
financovat zdravotni péci o lidi bez domova, spustila kampan Osetrenka, ze ktereé, diky
stédrosti darcu, cerpa vice nez polovinu zdroju.

,Tim, Ze chceme co nejvice potizi vyresit v nasich ordinacich dochdzi k tomu, Ze lékar pri stejné
diagnostice stravi s pacientem dvakrdt tak vice ¢asu a z toho ditvodu se jeho prdce zdraZuje. Stejné
tak se toto tykd sester. Napriklad ordinace praktického Iékare v Ostravé stdla v roce 2023 zhruba 2
miliony korun, z ¢ehoz 1,2 milionu korun byly persondlni ndklady. Pojistovny ndm uhradily 700 tisic
korun, zhruba 300 tisic korun se ndm podarilo ziskat od mésta a kraje a vice nez milion na ndklady
nam schdzel. Ten se nam podaril ziskat diky Stedrosti verejnosti v ramci projektu Osetrenka,”
popisuje Jan FrantiSek Krupa, narodni reditel socidlnich sluzeb Armady spasy.

,Casu na osetreni pacienta potrebuji zdravotnici vice také z téch dilvodil, Ze nasi pacienti prichdzeji
mnohdy k l1ékari po letech, nemaji Zddnou zdravotnickou dokumentaci a sami ¢asto nedokdzi své
zdravotni problémy jasné definovat,” doplhuje MUDr. Andrea Pekarkovd, lékarka Armady spasy.

Bézné dochdazi k tomu, ze pojistovny nehradi ukony, jako jsou napriklad ruzna potvrzeni, které si
Clovék normalné u svého praktického lékare hradi, dale neproplaci administrativni praci a
samoziejmé nehradi tukony, které jsou provedeny lidem, kteti nejsou v systému zdravotniho pojiSténi,
coz byvaji predevsim cizinci.

,V ordinacich praktického lékare Armddy spdsy se krome odborného zdravotnického osetreni
dostdva pacientim také pomoci v oblasti zajisténi konkrétniho léku, napr. uhrazenim doplatku,
poskytnutim zdravotnického materidlu. Nezbytnd je také asistence s dodrzovanim lécebného rezimu
od zajisteni Iéku prees objedndni ke specialistovi aZ po pripravu na hospitalizaci. Zdravotnici jsou
soucdsti multidisciplindrnich tymit spolu s dal$imi odborniky na reseni problematiky bezdomovectvi,”
dodava MUDr. Andrea Pekarkova.

V Arméadé spasy je zapotrebi, aby jak 1ékar, tak i sestra byli klientovi pravodcem.

,Bézny prakticky lékar odesild dle potreby své pacienty ke specialistim. My ale vime, Ze nasi klienti
k nim vétsinou nedorazi, proto se snazime co nejvice zdlezitosti resit na misté. Napriklad prevazy ran
resime primo v ordinaci a neodesildme pacienta na chirurgii,” rika Jana Plackova, reditelka ostravskeé
ordinace Armdady spasy a dodava: ,Casto pracujeme s lidmi, kteri nemaji rozhled ve zdravotnickém
systému Ceské republiky, léta napriklad nechodili k lékartim a jakmile je odesleme jinam a oni ztrati
tu pomocnou ruku, je to pro né velky problém. Nase ordinace poskytuji i jakési priivodcovstvi ve
zdravotnictvi. Klientovi tedy napriklad nerekneme, aby si zasel na diabetologii, ale Iékare mu
sezeneme, objedndme ho a idedlné mu zajistime i doprovod, pripadné sanitku.”

Specifika prace v ordinaci praktického 1ékare Armady spasy se tykaji i hygienického zazemi. Pacienti
se Casto dostavuji ve Spatném stavu, maji napriklad svrab nebo vSi. BéZné ordinace nejsou na
pacienty v tomto stavu pripraveny, nemaji pro né hygienické zazemi a ani potrebnou ¢asovou
kapacitu.



,V nasich ordinacich jsme schopni zajistit jak odvsiveni, tak 1écbu svrabu. Zamezujeme tim i Sireni
infekcnich chorob, jelikoz timto eliminujeme kontakt nemocnych s verejnosti. Jinak by pacient musel
napriklad cestovat MHD,” komentuje Jana Plackova.

Armada spdsy se Casto setkava s nepochopenim ze strany jinych zdravotnickych zarizeni. Dale se
potykd s nedostatkem materialu, ktery neni iplné zdravotnicky. Kdyz totiz dorazi pacient ve
Spinavém obleceni, neni mozné, aby se po oSetreni, napriklad po prevazu, oblékl opét do tohoto
obleceni. Problémem casto byva i podvyziva, kterou je zapotrebi resit. VSe totiz souvisi se v§im a
pokud je pacient podvyZziveny, jeho zranéni se Spatné 1é¢i. Naro¢né je i mluvit s pacienty o prevenci.

,Potykdme se s ur¢itou mirou nekdzné u pacientii. Casto totiz nechtéji fesit nemoc samotnou, resi az
nasledné symptomy, které je obtézuji. Jakmile symptomy vyresime, prestanou dochdzet. Pak jim
napriklad dojdou léky a vse se vraci na zacdtek. Casto nechdpou, Ze je potreba resit pri¢inu, ne
disledek. Ze strany lékare to vyzaduje trpélivost a opakované vysvétlovani,” dopliiuje Jana Plackova.

Arméda spasy mé v souc¢asné dobé ordinace praktického lékare v Ostravé a v Praze. Ze je jejich péce
zapotrebi doklada i fakt, ze v Ostravé méli v roce 2023 1089 registrovanych pacientt, u kterych
dochazelo k pravidelné péci a 606 neregistrovanych pacientll na nepravidelnou péci a bylo
provedeno 2665 oSetreni. V prazské ordinaci probéhlo v roce 2023 2982 oSetreni, z toho 772 u
nepojisténych pacientu.

,Ke konci brezna 2024 mdme v evidenci 1687 pacientu, 403 z nich je nepojisténych a 126 jsou
pojisténci paojistovny, kterd s nami opakované odmitd uzavrit smlouvu. Pres 500 téchto pacientu
osetrujeme na vlastni ndklady, dokonce za né hradime ndmi indikovand laboratorni vysetreni a
zobrazovaci metody. Museli jsme také napriklad hradit prevoz pacienta infekénim sanitnim vozem,
jelikoz mél velice podezrely ndlez na RTG plic stran tuberkuldzy,” dodava zavérem MUDr. Andrea
Pekarkova.

Tim, zZe funguji ordinace praktického lékare Armady spésy, uSetri stat nemalo financnich prostredka.
Je mnohem lepsi a i levnéjsi, kdyz pacienti dochazi pravidelné do ordinace, kde 1ékari dokazi
podchytit jak infekcni choroby, tak i jakékoli jiné, protoze prevence je vzdy levnéjsi nez nasledna
péce. Pokud napriklad zlistane nemocny ¢lovék na ulici a je potfeba mu zavolat zachrannou sluzbu,
jsou naklady mnohem vyssi, nez kdyz ho terénni sluzba zaveze do ordinace Armady spasy a tam ho
zdravotnicky persondl oSetri.

Cile poskytovani primarni zdravotni péce lidem bez domova tedy muzeme shrnout do trech hlavnich
oblasti: zlepSeni zdravotniho stavu osob bez domova jako takovych, ochrana verejného zdravi a
zlepSeni ekonomické efektivity zdravotnictvi v oblasti vynalozenych prostredku na 1éCeni osob bez
domova. V této snaze muze verejnost Armadé spasy pomoci na osetrenka.cz.
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