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Globalni sektor stavebnictvi ¢eli rostoucimu tlaku v dusledku vyrazného nedostatku
kvalifikované pracovni sily, coz je problém, ktery je obzvlasté zavazny v zemich s vyspélou
infrastrukturou - vcetné USA a Kanady - a v rozvojovych zemich prochazejicich rychlou
urbanizaci, jako je Indie a Jihoafricka republika. Spolecnost XCMG si je védoma zasadniho
vyznamu vysoce kvalifikované servisné orientované pracovni sily, ktera podporuje
dodavatele a stavebniky v jejich usili o efektivni stavebni prace. V reakci na tento problém
tak zahajila rozsahlou sérii servisnich skoleni zamérenych na klicové mezinarodni trhy s
cilem zvysit dovednosti a znalosti svych servisnich pracovniku.

S vice nez 300 seminari, ¢itajicimi pres 1300 hodin a navStévovanymi témér 2000 Gcastniky z vice
nez 30 zemi, dosahla spole¢nost XCMG v oblasti mezinarodniho $koleni pozoruhodnych tspéchu.
Globalni obchodni centrala spolecnosti, ktera vyuziva své rozsahlé globélni zdroje v oblasti vyzkumu
a vyvoje, vyroby a testovani, vyviji vzdélavaci iniciativy na miru, které jsou presné prizpusobeny
specifickym pozadavkam mistnich trha. Tyto iniciativy byly realizovany v riznych regionech, véetné
jihovychodni Asie, stredni Asie, Indonésie a Jizni Afriky, kde se setkaly s vynikajici zpétnou vazbou od
mezinarodnich ucastnika $koleni.

Program, ktery se zaméruje na propojeni teoretickych znalosti s praktickou aplikaci, nabizi
ucastnikiim prileZitost zapojit se do simulaci zahrnujicich celou radu situaci v oblastech, jako je
provoz a udrzba. Samotné vyrobni provozy pak proménuje ve vyukové prostiedi a provadi ucastniky
Skoleni dilnami, zénami pro testovéani vyrobku Ci prostory provozni tdrzby. Absolvovanim zéakladniho
Skoleni v oblasti mechaniky, hydrauliky a elektrotechniky si mezindrodni servisni pracovnici
spolecnosti vyrazné zlepsili odborné znalosti a zvysili tak svou schopnost zvladat nejruzné;si
technické problémy v oblasti servisu a podpory. Kromé toho probéhla komplexni a dukladnéa $koleni
o provozu a udrzbé ruznych vyrobku, ktera ucastniky pripravila na rychlé reseni mimoradnych
situaci a minimalizaci prostoju u zakaznikd.

Spolec¢nost XCMG rozvinula své servisni schopnosti nad rdmec béznych oprav zatizeni a technické
podpory zarazenim konzultaci zamérenych na zlepsSeni preventivni udrzby, které obohatily nabidku
poskytovanych sluzeb. Tento rozsireny model zékaznického servisu zvysSuje nejen kvalitu sluzeb, ale i
konkurenceschopnost servisniho tymu.

Technicka akademie spolec¢nosti Xuzhou Construction Machinery nabizi také praktickou vyuku, pri
niz ¢lenové tymu rozebiraji a studuji zarizeni primo na misté a trénuji na simulatorech a skute¢nych
strojich pro rychlou a profesionalni adaptaci na nové produkty a technologie. VCasné, strategicky
pojaté propagacni aktivity pro nové zavadéné produkty na mezinarodni drovni navic umoznuji tymu
nabizet moderniza¢ni a adaptacni sluzby na miru, ¢imz déle zvySuje spokojenost zakaznik.
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