Velikonoce se slevou
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Pravidla pro uvadéni slev
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prodavali v dobé 30 dnfi pred poskytnutim slevy. Rada obchodniki si tuto povinnost vyklada po svém
a slevy vypocitava z cen doporucenych vyrobcem ci jinych referenénich cen, i kdyz za takovou cenu
zbozi nikdy neprodavali. ,Cena, kterou uctuji jini prodejci nebo cena doporucenda vyrobcem zbozi, je
z hlediska stdvajicich pravidel nepodstatnd. Uvadéni téchto cen pod oznacenim ,béznd’, ,referencni’,
uvedenim akce, je nejen nadbytecné, ale pro zakazniky také matouci, a mohlo by byt posouzeno i
jako nekalad obchodni praktika,“ vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest.

Uprava pro uvadéni slev se vztahuje na slevové akce v internetovych i kamennych obchodech, ne
seznameni napriklad u pultového prodeje potravin, rezanych kvétin ¢i jiného zbozi, které se rychle
kazi. ,Jsme toho nazoru, Ze u potravin, u nichz se uvadi doba pouzitelnosti formulaci ,spotrebujte
do’, prodejci predchozi cenu uvadét nemusi. Naproti tomu u vyrobkt oznac¢enych datem minimalni
trvanlivosti ano,” sdéluje reditelka dTestu. Pravidla se dale neuplatni u kombinovanych slev (1+1
zdarma) Ci v pripadé jinych adresné prizpusobenych slev poskytnutych napriklad v rdmci vérnostnich
zékaznickych programd.

Nedostatek skladovych zasob?

Béznym ne$varem obchodniku je také lakani na zbozi, jehoz nemaji dostate¢né skladové zasoby.
Obchodnici pritom spoléhaji na to, ze kdyz uz jste obchod navstivili, své penize zde utratite tak jako
tak. ,Zejména pri celorepublikové reklamni kampani by prodejci méli pocitat s vyrazné zvysenou
poptavkou po zlevnéném zbozi. Jestlize prodejce své skladové zésoby neprizplsobi masivni kampani,
mohl by se dopustit nekalé obchodni praktiky v podobé takzvané vabivé reklamy,” uvadi Eduarda
Heksova.

Jak se nenechat nachytat a jak se muzete branit?

»Porovnavejte akcéni zbozi s nabidkou konkurence, nespoléhejte se na tvrzeni prodejce a reklamni
letdky, a predevsim si nenechte vnutit pocit, ze se musite okamzité rozhodnout. V pripadé, Ze mate
pocit, Ze byla poskozena vase prava, obratte se na nasi bezplatnou spotrebitelkou poradnu nebo
dozorové organy,“ uzavira Eduarda HekSova ze spotrebitelské organizace dTest.

Setkate-li s podnikatelem, ktery nedodrzuje povinnosti stanovené zakonem pro uvadéni slevovych
akci, muzete se obratit na prislusny dozorovy organ. U vétSiny spotrebniho zboZi je timto organem
Ceska obchodni inspekce. V ptipadech vabivé reklamy nebo spachéni jiné nekalé obchodni praktiky
mate rovnéz pravo pozadovat primérenou slevu, ¢i dokonce pravo odstoupit od smlouvy, a to ve lhuté
90 dnt od nakupu.

Pro podani podnétu Ceské obchodni inspekci miZete vyuZit nd$ vzorovy dopis.

Pokud spotrebitele maji otazky k tomuto tématu, mohou, vyjma pripadu, kdy je pokakal beranek,



vyuzit sluzeb nasi bezplatné spotrebitelské poradny, a to elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149 009.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi
cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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