Lideé si navzajem vzkazuji, kde je dobre pivo
25.3.2024 - | Rodinny pivovar Bernard

Sviij nazor na kvalitu piva lidé sdéluji prostrednictvim aplikace Jak Vam dnes chutna
Bernard?, kterou loni uvedl do zZivota Rodinny pivovar Bernard. V jednoduchém rozhrani
zakaznici primo u vycepu hodnoti, jak jsou spokojeni s kvalitou piva, a také posilaji vzkazy
nebo podnéty do pivovaru.

,Podnik, ktery za kvalitu piva ziska pozitivni hodnoceni od dostate¢ného mnozstvi navstévnika,
dostane certifikét kvality a také samolepku. Hodnoceni je uvedeno za predchozi sezonu,
provozovatelé tak maji moznost vylepsovat skdre, ¢i ziskat dostatecné mnozstvi reakci, aby i jejich
podnik mohl v néasledujicim roce nést vzkaz Tady maji dobré pivo,” rikd Tomas Liptdk, reditel
marketingu Rodinného pivovaru Bernard.

Nejcastéji pét hvezdicek

Od spusténi systému v kvétnu 2023 ziskalo pivo Bernard desitky tisic hodnoceni. ,Jak se ukazuje,
velka vétsina zakazniku je spokojena, devadesat procent hodnoceni je péti hvézdickami, to znamena
nejvyssi hodnoceni. Sest procent hodnoticich dalo Ctyri hvézdicky,” vycetl ze statistik Tomas Liptak.

Informace ziskané z reakci zakaznika pivovaru pomahaji zlepsit péci o pivo a jeho podavani. Systém
ukazuje, kde je vhodné podporit ¢i proskolit persondl, podivat se, kde jsou v provozovneé rezervy,
napriklad ve vycepni technice, co lze udélat pro lepsi kvalitu podavaného piva. , Systém je zpétnou
vazbou a motivaci i pro samotné vycepni. A je to jasny vzkaz naSim zdkaznikum, ze ndm opravdu
zéleZ{ na kvalité piva, které se k nim dostava. Spickové a spravné podavané pivo je na$ hlavni
prodejni argument,“ dod4va Zdenék Sipek, obchodni feditel Rodinného pivovaru Bernard.
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