Sluzeb e-governmentu a elektronického
zdravotnictvi vyuziva stale vice lidi
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Elektronizace verejné spravy v Cesku za poslednich nékolik let zna¢né pokrocila i diky
statem uznavanym elektronickym identitam. Roste také pocet datovych schranek zrizenych
na vlastni zadost a rozvoej zaziva oblast i elektronizace zdravotnictvi.

Stale vice lidi vyuziva rozsirené nabidky komunikace se statnimi organy elektronicky. Napriklad v
Portalu obc¢ana bylo na konci roku 2023 zaregistrovano milion osob a 22 % dospélych uvedlo, Ze pro
komunikaci s urady pouzilo bankovni identitu. ,Rostouci mira digitalizace verejné spravy se
projevuje i novou povinnosti pro zivnostniky a podnikatele vyridit si darniovd prizndni elektronicky.
Napriklad pocet prizndni dané z prijmu fyzickych osob podanych prostrednictvim datové schrdnky se
tak mezirocné zvysil témér 2,5krat na 820 tisic v roce 2023,” uvedl Martin Mana, reditel odboru
statistik rozvoje spole¢nosti CSU.

V roce 2023 evidovalo Ministerstvo vnitra témeér 2,4 milionu nové zrizenych datovych schranek v
porovnani s cca 300 tisici v roce predchozim. Témér 90 %z celkového poctu novych datovych
schranek bylo zrizeno automaticky ze zakona zivnostnikum, spolkim a nadacim. Roste ale i poCet
datovych schranek, které si nechavaji zridit obCané na vlastni zadost. V roce 2023 bylo takto zrizeno
250 tisic datovych schranek.

Pocitac a internet dnes patri ke standardnimu vybaveni i vétSiny zdravotnickych zarizeni. Roste také
podil ordinaci s vlastnimi webovymi strankami. V roce 2022 méla vlastni web vice nez polovina (51
%) ordinaci, v roce 2018 to bylo 40 %. Webové stranky maji nejcastéji pediatri (72 %) a
gynekologoveé (66 %), nejméné Casto zubni 1ékari (36 %).

Se zvySujicim se poctem webu lékarskych ordinaci roste také nabidka online sluzeb pro pacienty. V
roce 2022 umoznovala témeér ctvrtina (23 %) ordinaci objednéani na vySetreni pomoci on-line
formulare nebo aplikaci a 18 % lékaru poskytovalo pacientum moznost online konzultace. ,Za
poslednich pét let se moznost objedndni online napriklad k praktickému Iékari pro dospélé znacnée
zvysila. Z 19 % v roce 2017 na 34 % v roce 2022. Jeste vyraznéji vzrostl podil ordinaci praktika, které
umozriuji pacientiim zazadat o recept pres webové stranky,” dodala Jitka Wichova z odboru statistik
rozvoje spole¢nosti CSU. V roce 2023 se online cestou objednala k 1ékati pétina Cechd, z Zen ve véku

25 az 54 let tuto moznost vyuzila tretina.

Jak jiz také CSU informoval, prakticky vSechny $koly jsou dnes piipojeny k internetu a $kolni agenda
je zpracovavana z velké Casti v elektronické podobé.

Podrobné informace o rozsifeni a zptisobu pouzivani internetu a dalSich digitalnich technologii v
Cesku a v zemich EU prinasi aktualni publikace Informacni spolecnost v cislech 2024.
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