Anonymni online mentoringova poradna
projektu W4W: Prvni krok pomohla za prvni 4
mesice vice nez 200 lidem v obtizné zivotni
situaci
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Projekt Prvni krok byl spustén pod zastitou obecné prospésné spolecnosti WOMEN FOR
WOMEN symbolicky na Den rodiny 10. rijna 2023. Jedna se o peer to peer mentoring. Samy
mentorky si osobné prosly naro¢nymi a neprijemnymi momenty, dokazaly je prekonat a
svoje zkusSenosti predavaji dal. Za dobu svého pusobeni pozadalo mentorky o pomoc 251
lidi ve slozité zivotni situaci a celkem si vzajemné vyménili 1531 zprav.



Z téchto 251 osob se do Prvniho kroku zaregistrovalo 96 % zen a 4 % muzi. Prumérna délka jednoho
chatu trvala 7 dni a lidem v obtizné situaci poméhalo celkem 8 mentorek. Na Prvni krok se obratily
prevazné zeny ve véku 31-45 let majici 2 déti a hlavnimi tématy byly vztahy (28 %); domaci nasili (21
%); péce o déti (11 %) a finan¢ni nouze (11 %). Co se tyce regionalniho rozlozeni, tak mentorky
kontaktovalo nejvice lidi z Hlavniho mésta Prahy (21 %), Usteckého kraje (13 %), Stfedoceského
kraje (11 %) a nasledoval Moravskoslezsky, Pardubicky a Plzensky kraj. ,Zacit o svém trapeni mluvit,
je prvni krok k jeho reseni. A nas velmi tési, Ze jsme béhem 4 mésici dokazali rozmluvit” tolik lidi,
protoze prekonat strach a stud je prvni vitézstvi,“ rika Lenka Bohackova, koordinatorka a poradkyné




pro socialni oblast obecné prospésné spole¢nosti WOMEN FOR WOMEN a dodava: ,Je také dulezité
rict, ze v ramci Prvniho kroku dokédzeme lidem nabidnout nejen pochopeni, ale také navaznou
odbornou pomoc, at uz pravni, socialni nebo psychologickou.” O projektu W4W: Prvni krok Projekt
W4W: Prvni krok je k dispozici vSem, kteri se citi pod netinosnym tlakem kazdodenniho Zivota.
Platformu muze vyuzivat kazdy ¢lovék od 18 let a zcela anonymni online poradna je pro né k
dispozici na WAW: Prvni krok. Zajemci o chat se zaregistruji pouze prezdivkou, vyberou si mentora ¢i
mentorku, jejichz osud ¢i zkuSenost je jim blizkd, a online se s ni/m mohou poradit a popovidat.
Mentori a mentorky v poradné W4W: Prvni krok prochdzi pravidelnym skolenim, jsou pod odbornym
dohledem a ridi se etickym kodexem projektu. Neposkytuji vsak odbornou pomoc. Pro tyto situace
disponuje W4W seznamem odbornych sluzeb, které poskytne bud mentor/ka, nebo je najdou na webu
v zalozce Odborné sluzby ¢i mohou napsat na info@prvni-krok.cz.



