Desatero k zaloham na energie
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Zaloha je platba za energii, kterou v budoucnu spotrebujete a dodavatel ji pro vas musel jiz
nakoupit. Do vypoctu celkovych nakladu za dodavku energii vstupuje proménna v podobé
vasi spotreby. Konecné resumé za tzv. zactovaci obdobi se tedy dozvite az ve vyuctovani, v
némz obchodnik srovna castku, kterou jste uhradili na zalohach, se skutecnymi naklady za
dodavku elektriny nebo plynu, a vysledkem je bud preplatek, nebo nedoplatek.

Mozna si rikate, ze radéji budete platit vic, abyste byli pri vyictovani prijemné prekvapeni a dostali
jednorazovy preplatek. Rozhodné to nedoporucujeme! Casto se totiz setkavame se situacemi, kdy
obchodnici svym zakaznikim preplatky odmitaji vracet. A jejich vymahéni pak muze byt velmi
slozité.

Na situaci, kdy na zélohéach platite mensi nez odpovidajici ¢astku, zdkon nepamatuje. Neznamena to
ale, Ze byste na ni neméli pamatovat vy! Pokud se vam zvysila spotreba ¢i cena za energie a
dodavatel vas neoslovil, na nic neCekejte a kontaktujte jej se zadosti o zvySeni zéloh sami. Jinak vam
muze hrozit vysoky nedoplatek.

At uz jsou vase zalohy neadekvatné vysoké, nebo vam obchodnik dluzi na preplatku, neni to davod k
tomu prosté prestat platit. Takovy postup muze vést k neopravnénému odbéru a nasledné az k
odpojeni odbérného mista! V pripadé, ze vam dodavatel nevrati splatny preplatek, muzete vyuzit tzv.
ukon zapocteni. Dluh si pak ze zaloh sice strhavate, musite o tom ale dodavatele predem informovat
a postupovat precizné.

Zalohové platby mohou byt stanoveny nejvyse v rozsahu vasi duvodné predpokladané spotreby v
nasledujicim zuctovacim obdobi. Rozhodné byste tedy na zalohach neméli dodavateli platit za
elektrinu nebo plyn vice, nez skutecné spotrebovavate (v pruiméru). Termin ,,duvodné predpokladana
spotreba” zmifiuje primo energeticky zakon.

Spravnou vy$i mésicnich zaloh si mizete sami zkontrolovat (strany 3 a 4 v brozure) za pomoci
vyuctovani. Celkovou spotrebu vydélite poctem mésict, tuto pramérnou mésicni spotrebu pak
vynasobite cenou za MWh. A pripoctete fixni mésicni platby, které poznéte podle toho, Ze jsou v
K¢/mésic. Dulezité je také myslet na to, ze celkovou cenu za MWh tvori soucet jeji regulované a
neregulované casti. A nezapomenout na DPH!

Srovnéava¢ na webu ERU vam primarné pomiZe, pokud uvaZujete o zméné dodavatele. Nebo méte
jednoduse pocit, Ze za energie platite prilis. Muzete ho ale vyuzit i pro kontrolu zéloh - na zékladé
zadanych udaji vam totiz spocitd, jak vysoké by mély byt.

Jestlize vam dodavatel uctuje jiné mésicni zalohy, nez odpovida vypoctu, ozvéte se mu a pozadejte jej
o0 snizeni plateb, ¢i o vysvétleni. Jako podklad pouzijte samoodecet, tedy nahlaseni stavu vaseho
elektroméru ¢i plynoméru. Pokud dodavatel neadekvatni vysi zaloh nedokéaze odvodnit nebo zélohy
nesnizi, miZete se obrétit na ERU s podnétem na poruseni energetického zakona.

Samoodecet muzete vyuzit v pripadé, Ze jste snizili svou spotrebu (ktera tak jiz neodpovida vysi
zéloh), a chcete si zalohy snizit okamzité, tedy jesté v prubéhu zic¢tovaciho obdobi. Pozor ale na to,
Ze by se mélo jednat o opravdu meziro¢ni rozdil, nikoliv mensi spotiebu v letnich mésicich oproti
mésicim zimnim.

Spotrebitelé plati energie nejcastéji prostrednictvim mésicnich zéloh. Ve smlouvé je ale mozné mit



nastavenou i jinou nez mésicni frekvenci. Anebo muzete platit rovnou na zékladé mési¢nich
vyuctovani. S tim se setkdvame napr. u produktl s dynamickym urcenim ceny (aktualni cena je
stanovena vzorcem odvozujicim ji z ceny na burze).

Nejdulezitéjsi informace k zaloham na jednom misté.
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