Nastrahy telefonické komunikace
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Rychlost neni vse

Rozsdhla spotrebitelska novela ucinna od pocatku minulého roku ovlivnila mnoho oblasti
spotrebitelskych vztaht. Mimo jiné maji nyni podnikatelé povinnost sdélit spotrebiteli pred
uzavrenim smlouvy své telefonni Cislo a zaroven neni mozné uzavrit spotrebitelskou smlouvu pouze
po telefonu, jestlize hovor iniciuje podnikatel. Bezesporu se jedna o krok spravnym smérem, avsak i
pres zlepSeni pozice spotrebitele v tomto pripadé je potreba, aby spotrebitelé zlustévali obezfetni.
Telefonicka komunikace je rychla a casto i vhodna pro obé strany, aby nemuselo dochazet napriklad
k dlouhému vysvétlovani pomoci e-mailt.

Pokud jste narazili na podobny problém s podnikatelem, muzete spor resit verejné pomoci sluzby
VaseStiznosti.cz, ¢imz upozornite na praktiky podnikatele i dalsi spotrebitele. V pripadé, ze spor
nechcete resit verejné, pripadné mate jiné otazky k tomuto tématu, muzete se obratit na
spotrebitelskou poradnu ¢asopisu dTest, a to telefonicky na Cisle 299 149 009 nebo i elektronicky.

Kde tedy muze byt problém? Setkdvame se s pripady, kdy se strany jiz existujici smlouvy na nécem
dohodnou, pricemz nasledné podnikatel svij zavazek nedodrzi. Protoze si spotrebitelé hovory
zpravidla nenahravaji, nemaji poté jak prokazat, Ze k dané dohodé doslo.

S podobnymi pripady se v nasi poradné, stejné jako ve sluzbé VaseStiznosti.cz. setkavame napriklad
u vypovédi smluv. Jiz v minulosti jsme informovali o problémech s neobjednanym plnénim, kdy
spotrebitelé smlouvy telefonicky preventivné vypovédéli, coz jim bylo potvrzeno, ale zasilani balicka
neustalo. Nyni se nase poradna setkava s podobnymi pripady pri vypovédi smluv u poskytovateld
telekomunikac¢nich sluzeb, napriklad telefonnich operatora.. Tito poskytovatelé prislibi ukonceni
smlouvy, avSak spotrebitelim jsou i nadéle doruc¢ovany faktury s puvodni cenou.

Pismo nad zlato

Jak se podobnym praktikdm branit a predchazet tak potenciondlnim problémum? Spotrebitelum
doporucujeme pozadovat zaslani potvrzujiciho e-mailu, ktery shrne podstatné body komunikace.
Zaroven je mozné, aby toto potvrzeni zaslal spotrebitel a od podnikatele si jej nechal jen potvrdit.
Samotny e-mail poté nemusi obsahovat zadné dlouhé shrnuti, postaci par bod{, aby spotrebitel v
pripadé sporu mohl prokézat, ze doslo k urcité dohodé. U zminénych vypovédi smluv se muze jednat
o kratky e-mail, ktery bude obsahovat bod ,Na zdkladé vypovézeni smlouvy dojde k jejimu ukonceni
ke dni ..."

Spotrebitelim se i timto kratkym e-mailem vyrazné posili dukazni pozice v pripadé sporu. Navic v
pripadech, kdy podnikatel odmitne takové shrnuti zaslat, mize tak ucinit i spotrebitel.
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