Miliardy lidi na celém svéteé se potykaji s
ruznymi zdravotnimi problémy. Nevidomym s
rozpoznavanim produktu béhem nakupuiv
domacnosti pomahaji nejruznéjsi
technologické novinky

13.3.2024 - | PROTEXT
Na nakupu stravi az nékolik hodin

Zajit si do obchodu a nakoupit jidlo, kosmetiku a dalsi kazdodenni potreby neni pro bézného clovéka
problém. Kdyz spéchame, prijdeme do obchodu, rychle vybereme vSe potrebné a mirime k pokladné.
Pro nevidomé a slabozraké osoby je vSak nakup v klasickych obchodech stéle velky problém. Podle
pruzkumu jim trva az 30 minut, nez ziskaji o produktu dostatek informaci a zjisti, k ¢emu slouzi a jak
se pouziva. Rozeznat Sampon od kondicionéru je takrka nemozné, stejné jako se treba rychle vyznat
v druzich pracich kapsli ¢i zubnich past.

Nékteré rady, které lidem se zrakovou poruchou usnadni nakupy, priblizuje nevidomé Andrea
Hlavackova: "Pri ndkupu je pro nevidomé dilezité, aby se co nejméné ménil obsah regadlii a jejich
rozmisténi v obchodu. Kdyz chci jit sama nakupovat, mdm naucené, co kde najdu, a samostatnée se
tam dostanu. Obcas se navic muze stdt, ze clovék trpici zrakovou poruchou potrebuje pomoc od
zaméstnance. Je proto dobré instruovat persondl, Ze tato situace miiZe nastat a nevidomy bude chtit
asistenci pri ndkupu. V neposledni radé je také dulezité dat slabozrakému nebo nevidomému ¢lovéku
dostatek c¢asu na ndkup a neomezovat ho a nepopohdnét ve vyberu."

V soucasnosti se proto rada firem a znacek snazi udélat své produkty co nejvice pristupné i pro
osoby se zrakovou vadou. Existuji napriklad aplikace, které pomoci skenu kédu umisténého na
produktu samy poznaji, o jaky produkt se jedna, a ¢lovéku se zrakovym postizenim béhem chvilky
prectou veskeré potrebné informace. Spole¢nost Procter & Gamble navic zavadi na své produkty
také hmatové znacCeni, které za pouziti riznych symbold jednoduse odlisi jednotlivé produkty - na
pracich kapslich Ariel je tfeba umistény jednoduchy hmatovy symbol pracky.

Zena, ktera stoji za inovacemi pro miliardy zrakové postiZenych spotiebiteli

Jednou z nejinspirativnéj$ich osobnosti v oblasti zavadéni inkluzivnich a pfistupnych produkti je
bezpochyby Sam Latifovd, prvni vedouci spolecnosti P&G v oblasti pristupnosti produktli. Sam se
narodila se vzacnym onemocnénim, kvili kterému prisla do svych 16 let 0 97 % zraku. To vSak Sam
nezastavilo a v roce 2000 zacala pracovat ve spole¢nosti Procter & Gamble v IT oddéleni. Postupné
zaCala pracovat na osvété svych kolegl a vedeni spolec¢nosti a pomoci Disability Challenge jim
ukéazala, jak je obtizné pouzivat produkty, kdyz clovék trpi postizenim - jak narocné je se zrakovou
vadou rozeznat Sampon od kondicionéru nebo jak slozité je se snizenou pohyblivosti rukou nasadit
détatku plenku Pampers.

Postupné se vypracovala na vedouci pozici a nyni je zodpovédna za vyvoj vice nez 65 znacek. Sam
Latifova, ktera ve svété P&G vede revoluci pristupnosti, je hrdinkou bez plasté. Prestoze sama
ztratila vétsinu zraku, jeji vize svéta bez bariér je ostrejsi nez kdy jindy. Sam a jeji tym se snazi
neustéle hledat nové cesty k vétsi pristupnosti produktl. Sam ke svému poslani dodéava: "Zit ve



svete, kdy jste soucasti mensiny, vas Cini odolnym a buduje vas charakter. Mym poslanim je
vybudovat takovy svét, ktery bude inkluzivnéjsi a pristupnéjsi pro lidi s postizenim. A pravée diky své
osobni zkusenosti vim, jak frustrujici je zit ve svété, kde néco neni pristupné. Musime se zamérit na
rozpoznavani a odstranovani bariér a vice zapojit lidi s postizenim do tvorby produkti. To je mise, na
kterou jsme se ja i spole¢nost Procter & Gamble spoleé¢né vydali."

Produkty, které nedélaji rozdily

Mezi pristupné produkty kazdodenni potfeby, které muzeme nalézt v ¢eskych obchodech, patfi tieba
praci kapsle Ariel a vonné perlicky Lenor Unstoppables, které disponuji technologii NaviLens.
Technologii NaviLens si mizeme predstavit jako GPS pro nevidomé v supermarketu. Tato revolu¢ni
technologie umoznuje vasemu telefonu "vidét" a "¢ist" informace o produktech jednim stisknutim.
Stac¢i naskenovat kody umisténé na produktech a aplikace sama precte veskera dulezita data o

vyrobku. NaviLens také pomahd s nalezenim produktu v regalech.

Kromé technologie NaviLens disponuji kapsle v kartonovém boxu Ariel EcoClic unikatnim designem,
ktery umoznuje snadné otevreni osobam se snizenou pohyblivosti rukou. Krabic¢ky jsou vybavené
také taktickym znac¢enim ve formé symbolu pracky. Tyto symboly nejsou zaloZeny na Braillové pismu,
ale jedna se o hmatové ikony, které umoznuji lidem se zdravotnim postizenim snadno a rychle
poznat, o jaky vyrobek se jednd, a to bez ohledu na narodnost nebo rodny jazyk. Hmatovym
znacenim jsou vybavené i Sampony a kondicionéry Herbal Essences. Diky symbolum na zadni strané
je lze od sebe snadno rozeznat - Sampon ma pruhy a kondicionér tecky. Také tekuty prostredek na
myti nddobi Fairy ma specidlni lahev, u které je tfeba méné sily v ruce a zapésti, aby se tekutina
dostala ven. Kartacek Oral B ma nékteré funkce, jako je napriklad citlivy rezim, které jsou vice
vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim.

Prevratnou novinkou jsou také ziletky Gillette Treo, které umoznuji lidem s omezenou pohyblivosti
rukou snadné a bezpecné holeni. Diky jedine¢nému designu holiciho strojku muzete snadno oholit i
nékoho jiného.

Pristupna je také reklama. Spole¢nost P&G jiz ve vSech stredoevropskych zemich pouziva ve své
reklamé zvukovy popis a titulky a také vSechny lokalni webové stranky jsou pristupné osobam se
zrakovym postizenim.

Ve spolecnosti Procter & Gamble nejde jen o vytvareni produktu, ale také o vytvareni zkuSenosti.
Proto P&G motivuje své tymy designéru k tomu, aby spolupracovali s osobami se zdravotnim
postizenim pro inspiraci v designu. Inspirace lidmi s postizenim totiz vede k vysledku, ktery mysli na
kazdého a tvori lep$i svét bez rozdila.
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