Jitka Hlavackova: Jsme moderni urad, s
kontrolou formularu nam pomaha robot
Albert
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Batuv mrakodrap, sidlo Krajského uradu Zlinského kraje, zna velmi dobre. Jitka
Hlavackova tu pracuje uz od roku 2006. Nejprve se vénovala realizaci projektu, od ledna
2021 pusobila ve funkci vedouci odboru Kancelar hejtmana a v kvétnu 2022 se stala
reditelkou celé instituce. V rozhovoru pro Magazin21 odpovidala na to, jak se urad za jejiho
pusobeni zménil, jak urednici vyuzivaji moderni technologie, i proc je krajsky urad dobrym
zaméstnavatelem.

Co vSechno ma reditelka krajského uradu na starost?

Jsem odpovédna za rizeni a koordinaci celého krajského turadu. Jedna se o strategické planovani
zejména v oblastech persondlniho, procesniho, projektového, ekonomického a bezpecnostniho rizeni.
Mezi mé dalsi povinnosti patfi plnéni ukoll v prenesené plsobnosti, tedy ze statni Grovné, i tikolu v
samostatné pusobnosti kraje uloZzenych hejtmanem, radou a zastupitelstvem. SouCasné se snazim na
uradé vytvaret priznivé podminky pro rust a profesionalni vykon mych témér péti set kolegt. A
samozrejmé hajim zdjmy krajského uradu na urovni statnich instituci a dalich Grada.

Jste ve funkci reditelky necelé dva roky, urcité jste si na zacatku stanovila néjaké cile, sla
jste do toho s néjakou vizi. Co z nich se vam za tu dobu uz podarilo naplnit?

Jsme moderni urad a musime jit s dobou. Od pocatku lonského roku se proto ridime Strategii
krajského uradu Zlinského kraje. Je to pro nas vyznamny dokument, ktery nejenze sleduje klicové
ukazatele vykonu uradu, ale zaroven definuje naSe poslani, vizi a strategii. Jednim z nas$ich cili je
elektronizace a digitalizace. UZ nyni vyuzivame robotizaci a automatizaci procesu, prvky strojového
uceni a umélou inteligenci. To ndm zefektiviiuje praci, snizuje naklady a resi problém se skladovanim
dokumentu. Také je pro nas snadné&jsi sledovat spravu procesu, coz zvysSuje transparentnost tradu a
lidé diky tomu maji pohodInéjsi pristup ke sluzbam prostrednict vim online formular,
elektronického podani i elektronické komunikace.

Muzete uvést néjaky konkrétni priklad, jak vyuzivate moderni technologie?

Napriklad zadosti o kotlikové dotace kontroluje nas robot Albert, ktery ovéruje spravnost uvedenych
udaju. Albert pracuje pres noc, takze kdyz prijde kolega rano do prace, ma uz podklady pro dalsi
praci pripravené. Robota mame zapojeného také do elektronizace starych tisténych smluv, loni jsme
provedli i rozsdhlou elektronizaci ekonomickych agend.

Jak se s novinkami szivaji samotni zameéstnanci uradu?

Novinky se dotykaji vSech. Na kazdou zménu je potreba si zvyknout, ale velmi mé tési, ze je kolegové
vnimaji pozitivné a aktivné se do nich zapojuji. Vidi v nich prinosy a také sami prichazeji s novymi
podnéty, coz nas posouva dopredu.

Trh prace se obecné potyka s nedostatkem lidi. Jak se vam dari obsazovat volné pozice?

S nedostatkem kvalitnich uchazecl se potykame jako vSichni ostatni. Snazime se ziskévat nové



kolegy ruznymi cestami. Vyuzivame napiiklad socialni sité, vyznamné Ceské pracovni portély, ale
také inzerci na job portalech vysokych $kol. Davame $anci absolventim, aby u nas mohli ziskat
odbornost a cenné profesni zkuSenosti. A to je bezesporu jeden z diivodil, pro¢ zustavaji na krajském
uradé dlouhodobé.

U kterych pozic je nejvétsi problém najit vhodného kandidata?

Pomérné obtizné obsazujeme specifické profese, jako jsou IT specialisté, stavari a investicni technici,
procesni analytici nebo pravnici.

Co miuze krajsky urad jako zaméstnavatel nabidnout?

Jsme férovy, stabilni a podporujici zaméstnavatel s vysokou firemni kulturou. Prace na krajském
uradu je zajimava a ruznoroda. Velkd rozmanitost agend na sedmnécti odborech navic nabizi
prilezitosti ke kariérnim posuniim bez nutnosti ménit zaméstnavatele. Pro nové kolegy mame dobre
propracovany systém onboardingu a odborného zacviku. Nasim zaméstnancim se vénujeme po celou
dobu pracovniho poméru, a to nejen v oblasti jejich rozvoje. Zapojujeme se radi do takzvané
spolecenské odpovédnosti - poradame dobroc¢inné sbhirky, napriklad Zdarmacek pro déti
samozivitelek, spolupracujeme s Potravinovou bankou a mnohé dalsi.

Krajsky urad nedavno ziskal ocenéni za podporu rovnych prilezitosti zen a muzu a
sladovani rodinného, pracovniho a osobniho Zivota. Jak se dari vam osobné skloubit
narocnou manazerskou pozici a soukromy zivot?

Pro nase zaméstnance mame radu benefitt, které jim mohou pomoci sladit sviij pracovni a osobni
Zivot. Snazime se brat ohledy na individualni potreby a najit cestu ke vzajemné spokojenosti. V. mém
pripadeé je to trochu slozitgjsi, praci vénuji hodné casu. Proto kazdé chvile, kterou mohu stravit s
rodinou, si velmi cenim.
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