80 % center IT a podnikovych sluzeb chce
vice slapnout do automatizace. I presto
vétSina zameéstnavatelu z oboru planuje
nabor novych lidi

12.3.2024 - | PROTEXT
Ani vétsi zaméreni na automatizaci vSak neznamena, ze by obor nepotreboval lidi.

Naopak. V roce 2024 planuje v CR nabor 15 tisic specialistii. Vyplyva to z nejnovéjsiho
pruzkumu asociace ABSL, ktery lze nalézt na: https://absl.cz/report-2024/

,V ndsledujicim obdobi pldnuje dle naseho prizkumu expandovat a rust 59 % ceskych center
podnikovych a IT sluzeb. O¢ekdvdme tedy, Ze jen v prubéhu letosniho roku v oboru vznikne 15 tisic
novych pracovnich mist, a to napfi¢ celou CR, zejména v dynamickych lokalitdch, jako jsou Brno,
Liberec, Hradec Krdlové a Ceské Budéjovice,” vysvétluje Jonathan Appleton, reditel oborové
asociace ABSL, a dodava: ,Ptjde o inovativni, digitdlni a globdlni pozice s vysokou pridanou
hodnotou, které predstavuji vyznamny prispévek k vizi zemé jako digitdlniho a inovativniho lidra v
globalnim podnikdni.”

Investory lakaji zkusSenosti s technologiemi

O tom, Ze pujde nejcastéji o pozice souvisejici s digitalizaci a adopci technologii svédc¢i i zebricek
nejrychleji rostoucich oblasti podnikovych a IT sluzeb, ktery vedou sluzby kybernetické a informacni
bezpecnosti, IT podpora a datova analytika. Vliv na to bude mit jisté i to, ze 86 % center planuje
urychlit svou digitalni transformaci, v niZ jsou jiz nyni na Spicce, a to v celosvétovém meéritku. ,Prdveée
skutecnost, Ze v Ceské republice centra vyviji a nasazuji pokrocilé technologie, které pak vyuzivaji
vSechny svétové pobocky vyznamnych globdlnich firem, pomdhd Ceské republice udrzet si svou
silnou a stabilni pozici mezi zemeémi, které jsou v hleddcku mezindrodnich firem jako vhodnd
destinace pro zaloZeni a provoz inovacniho centra ¢i centra sluzeb, a to i navzdory zdejsim vyssim
ndkladim,” komentuje Jonathan Appleton s tim, Ze v Ceské republice dnes funguje jiz zhruba 380
center IT a podnikovych sluzeb.

Al a digitalni budoucnost oboru

Velkym tématem oboru je i uméla inteligence. Ta v uplynulych dvou letech prokazala svou schopnost
zlepsSit produktivitu a efektivitu prace a pusobit jako katalyzator rustu. To dokazuje mimo jiné
skutecnost, ze centra, ktera ji vyuzivaji, rostou dokonce dvojndsobnym tempem, nez kolik ¢ini
oborovy priumeér. Plnych 39 % center pak véri, ze inovace v Al zdsadné zméni zpusob, jakym je
vykonavand prace. Vyzvou do budoucna vSak bude, naucit se spravné k Al chovat. Pochopit, Ze nejde
o standardni software, ale svébytny nastroj, ktery mize i chybovat, ,neposlouchat”, nebo rozvijet
zadani i jinym nez kyzenym smérem. Ve spolupraci s lidskymi experty vsak dokaze cely obor
posunout do nové, plné digitalni éry.

Kde vzit 15 tisic expertu?

pripadech shodné polozkou lidskych zdroju. Obor se v letoSnim roce rozroste o 15 tisic zaméstnancu



s potfebnymi digitalnimi dovednostmi, a téch neni v CR dostatek. N4bor a péce o zaméstnance jsou
tak pro zaméstnavatele z oboru prioritou Cislo jedna. ,Data z naseho reportu ukazuji, Ze zdejsi
zamestnavatelé dokazi kvalifikované lidi i navzdory slozité situaci na trhu prdce prilakat, zaujmout i
udrzet. 40 % zaméstnanct tvori cizinci prakticky z celého svéta, coz doddva oboru atraktivni a
inspirativni mezindrodni atmosféru, mzdy v oboru v mnoha pripadech dosahuji i sesticifernych
hodnot a v loriském roce rostly v pruméru o 6,5 % a prumérnd doba ptisobeni zaméstnancti v oboru
mezirocné setrvale roste, coZ svedci o jejich spokojenosti,” vypocitava Jonathan Appleton, ktery veri,
ze firmy i letos potrebné kvalifikované zaméstnance najdou. ZjednoduSeni nabori ze zahrani¢i a
pruznéjsi strategie ekonomické migrace by ovSem uvitala vétSina zaméstnavatela z oboru, a to
zejména u zemi jako je Indie, jizni Amerika, zejména Brazilie a Kolumbie, Filipiny, balkanské zemé,
jako je napriklad Srbsko a Albanie, a Turecko.
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