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Muj dim, muj hrad

Domov je misto, kde by se kazdy mél citit bezpecné. Je tak dulezité vybirat, koho si domi pozvat,
pripadné komu otevrit, prestoze nebyl pozvany. Pokud se za dvermi objevi nezvany (a neznamy) host,
je dobré si ovérit, kym vlastné je a poté zvazit, zda jej domu vubec vpustit. Muze jit o odeCet méridel
nebo kontrolu kotle, ale také muze dojit na situace, kdy prijde ,dobrodinec s vyhodnou nabidkou”. Ve
skutecnosti to vSak zpravidla neni ani dobrodinec, nebot to déla pouze pro svoje dobro, a nabidka
neni ani vyhodna, nebot spotrebitelé zaplati mnohem vice nez za srovnatelny produkt.

,Nebyla-li ndv$téva predem ohlasena, je lepsi cizi osoby domul viibec nevpoustét, pripadné alespon
kontrolovat, co vSe v domé délaji,” upozornuje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest. ,Jestlize nékdo prichazi s nabidkou vyhodného nékupu, je lepsi si nabidku predem ovérit na
internetu a porovnat s konkurenci, v pripadé trvajiciho zajmu si poté domluvit schiizku. Neni také
vhodné rovnou podepisovat jakékoliv dokumenty,” dodava HekSova.

Zakaz podomniho prodeje neovlivni smlouvu

Mnoho obci na svém tzemi zakazuje podomni prodej. To bohuzel neznamena neplatnost ¢i
neucinnost smluv, které jsou timto zpusobem uzaviené. Podomni prodejce tim vSak riskuje postih,
napriklad pokutu. ,Smlouva vSsak bude i nadéle platna, a bude tak nutné ji plnit,” upozornuje
HeksSova.

Zakonna ochrana

Prestoze uzavrieni takové smlouvy spotiebitele zavazuje, neni situace zcela bezvychodna. Dulezité je
pripadny problém bezodkladné resit. ,Mimo jiné maji spotrebitelé moznost odstoupit od smlouvy
uzavrené pri nevyzadané navstéve podnikatele do 30 dni od jejiho uzavreni,“ radi Eduarda HekSova.
Dals$i moznosti obrany je poté rozporovani, ze smlouvu spotrebitelé uzavreli ze svobodné vile, nebot
zranitelni spotrebitelé mohou citit natlak od prodejce.

Vzdy se také spotrebitelé mohou obratit na nasi spotrebitelskou poradnu na cisle 299 149 009 c¢i
elektronicky, pripadné mohou podat stiznost na obchodnika v ramci sluzby VaseStiznosti.cz, ¢imz 1ze
varovat i dalsi spotrebitele.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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