Jak psychologie ovlivinuje reklamu a e-
commerce? Na jeji etické vyuziti se zameéri
breznovy Eshopista
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Vstupenky jsou k dostani na www.eshopista.cz.

,V moderni digitdlni dobé je pro firmy klicové rozumét psychologickym procestiim, které ovlivriuji
chovdni a rozhodovdni jejich zdkaznikil. Propojenim psychologie a reklamy se jim oteviraji nové cesty
k efektivni komunikaci, vyssi angazovanosti i loajalité nakupujicich. Nejnovejsi Eshopista proto
otevird diskusi, jak eticky a efektivne vyuzit dostupné ndstroje a pristupy, vytvdret smysluplné vztahy
se zdkazniky a dosdhnout skutecného tspechu v digitdlné propojeném svete,” rika David Vurma,
CEO predni Ceské marketingové agentury Acomware, ktera setkani se Spickami ¢eské e-commerce
porada.

Behavioralni védy mluvi jasné - existuje nékolik pravidel, kterymi je dulezité se ridit, aby reklama
zaujala a lidé si ji zapamatovali. Jak se vSak potencidlnim zékaznikim propsat do podvédomi? Je to
viubec dulezité? A co udélat pro to, aby byla reklamni kampan efektivni? Na konkrétnich prikladech a
ukazkach z praxe to vysvétli spoluzakladatel a séf vyzkumu Behavio Labs Vojtéch Prokes.

Jednim ze zdanlivé nepodstatnych, presto vlivnych aspektl marketingu je font. Ten muze nejen
vylepsit statistiky spokojenosti zakazniku, ale i ovlivnit cenu jidla v restauraci, nebo dokonce pomoci
vyhrat volby. Zda na fontu zélezi, jestli lidé na e-shopu nakoupi, promluvi autorka projektu
Psychologie fonti® a fontolozka Andrea Grigerova. Forma textu je totiz podle ni stejné dulezita
jako jeho obsah.

Aby vSak byl e-shop uspésny, je dllezité védét, jak zakaznici uvazuji. Na prednasce Jak vyuzit
psychologii v budovani e-shopu predstavi psycholozka PhDr. Romana Mazalova, Ph.D., ktera se
zabyva vyzkumem UX v e-commerce, principy nakupni psychologie. Prozradi napriklad, proc se
zakaznici rozhoduji - z pohledu majitele - nékdy nelogicky a jak témto predvidatelné
nepredvidatelnym projeviim prizpusobit e-shop a zvysit tak konverze.

Promény digitalu a etika

ovliviiovani pozornosti a ndkupniho chovani zakazniki i klicovych strategiich pro efektivni
komunikaci zapamatovatelného prodejniho sdéleni promluvi Pavel Paradys, Séf kreativni
agentury Blueglue. Predstavi konkrétni priklady a situace, které ilustruji, proc je pri navrhovani
prodejnich strategii dulezité vizualu vénovat zvlastni pozornost.

Chameleon na steroidech. Tak by se dala popsat rychlost transformace socialnich siti, ktera
nevyhnutelné pusobi i na ty, ktefi je pouzivaji - uzivatele i tvirce. Na promény influencer marketingu
a novou dobu obsahovych tvurct se podiva do hloubky predni ¢esky influencer Karel , Kovy”
Kovar.

V panelové diskusi k tématu psychologie v reklamé déle vystoupi Jiri Zima, zakladatel a
spolumajitel vyrobce osobni elektroniky Niceboy, CEO e-shopu se spodnim pradlem
Trenyrkarna Ruslan Skopal a Eva Sipkova, Head of Customer Experience v nejvétsim



tuzemském internetovém obchodu Alza.cz.

Generalnimi partnery akce jsou prepravni spolecnost Zasilkovna a Mailstep zaméreny na logistiku e-
shopu. Konferenci podporuji i kreativni agentura Blueglue, reklamni spole¢nost Criteo, ponakupni
platforma Foxdeli, osobni online nakupni asistent Smartsupp, specialista na expanzi e-shopu
Expandeco a nastroj pro datovy vyzkum BizMachine. Medialnimi partnery jsou Marketing & Media,
zpravodajsky portal komoraplus.cz, Asociace pro elektronickou komunikaci APEK a e-commerce
tydenik pro manazery EXEC.

Posledni volné vstupenky jsou dostupné na www.eshopista.cz.
O spolecnosti Acomware

Acomware je 360° marketingova agentura pro oblast e-commerce a digitdlni marketing. Na trhu
ptsobi 20 let a pomdhd firmdm, aby v jeho prostredi dosahovaly co nejlepsich vysledkii. Zvysuje
prodeje, buduje nové znacky nebo zlepsuje péci o zdkazniky. Pripravuje personalizované kampané
zdkaznikim primo na miru, vytvdri obsah, ktery zaujme, natdci videospoty, stard se klienttiim o
socidlni sité a zajistuje ndkup medidlniho prostoru. Sluzby spolecnosti vyuZivaji obchodni retézce, e-
shopy i vyrobni firmy. Ceskd e-commerce scéna je pro Acomware domovem, ktery se snazi aktivné
rozvijet a kultivovat. Podili se na vyvoji a implementaci novych ndstroji a technologii, skoli
odborniky i nadsence. Je poradatelem cyklu diskuzi Eshopista. Vice na www.acomware.cz.

CTK ke zpravé vydava obrazovou piilohu, kterd je k dispozici na adrese http://www.protext.cz.
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