Online nakupy aut? Cesi chodi pro nové vozy
radeji do prodejen
29.2.2024 - | Petr Lesensky - Dychame

Rychlost ¢i moznost prehledné porovnat veskeré nabidky bez nutnosti opustit pohodli
domova. To jsou nejvétsi vyhody nakupu aut online. Cesi viak pri porizovani novych vozi
preferuji navstévy prodejen. Dulezita je pro né zejména moznost si auto pred koupi osobné
prohlédnout a vyzkouset. Trend by mohl ¢astecné ovlivnit nastup elektromobility nebo jiné
uvazovani mladsich generaci.

V loniském roce stoupl v Cesku prodej novych osobnich aut o 15,3 procenta. Pred online variantou
preferuji Cesi jednozna¢né fyzicky ndkup vozu v dealerstvi s moznosti si auto osobné prohlédnout a
vyzkouset. ,Cesti zdkaznici jsou spise konzervativni a jejich ndkupni chovdni se méni jen velmi
pozvolna. Dle nasich zkuSenosti drtiva vétsina z nich stdle preferuje ndkup na dealerstvi s osobnim
kontaktem a moznosti vliastni detailni prohlidky otestovdni vozu,“potvrzuje David Pavlicek, tiskovy
mluvci Hyundai Motor Czech.

Pravé Hyundai otevrel od roku 2019 v Cesku hned 22 novych prodejen. Aktuélné nabizi tuzemskym
zékaznikim 60 dealerstvi. Jako dulezitou vnima silnou sit autorizovanych dealert v tuzemsku i
Toyota a Lexus. ,Autorizované partnery povazujeme za nejvyssi hodnotu, kterou mame. Proto
pldnujeme i naddle udrzet soucasny retézec prodeje. Aktudlné nds v CR zastupuje 14 autorizovanych
partnert a po republice mdme 32 showroomt znacky Toyota a 6 showroomi znacky Lexus,” doklada
Jitka Jechova, PR managerka znacek Toyota a Lexus na ¢eském trhu.

Tuzemsky lidr, automobilka Skoda Auto, mél na za¢atku roku 2023 v Cesku otevienych 176
prodejnich mist a dalsich 155 obchodll v rdmci programu prodeje ojetych vozi Skoda plus. Poétem
56 prodejen disponuje automobilka Kia. Celkem 46 jich md k dispozici Volkswagen, 64 Renault a 62
Dacia.

Tretina Cechii online nakup nezatracuje

Navzdory pomalu se ménicim preferencim Cechil je online ndkup vozil celosvétové na vzestupu.
Jesté vice nez u novych aut je tato tendence patrna u ojetin. Trend byl viditelny jesté pred nastupem
pandemie. Zavrené autosalony v dobé koronaviru vSak podnitily prodejce vyraznéji obratit svoji
pozornost k online prodejnim nastrojum. ,Pandemie prinutila prodejce zrychlit investice do
zdokonaleni online komunikace se zdkaznikem, vylepseni virtudlnich showroomtl i celkového
navyseni digitalizace ndkupniho procesu. Ac¢koli doba lockdowntl odeznéla, rada prvki online ndkupu
se ukdzala byt funkénimi,” vysvétluje Jan Nedélnik, CEO spoleCnosti Konecta Czech, Hungary a
Slovakia, ktera pusobi v oblasti zdkaznického servisu.

V roce 2019 by podle vyzkumu spolecnosti Ernst & Young zvazovala nakup auta online asi tretina
Cechtl. Podobné studie firmy McKinsey & Company uskute¢néna pied dvéma lety ve Francii, Velké
Briténii a Némecku udava, ze dand alternativa je zajimava pro 33 procent dotdzanych. Mezi vyhody
online nakupu jsou obvykle razeny rychlost, pohodli nebo prehlednost.

,Nejvétsi bariérou je naopak pravé absence moznosti osobné se s autem pred koupi sezndmit. Tedy
prohlédnout si jej, sednout do néj a vyzkouset ho pri testovaci jizdé,” doplnuje Jan Nedélnik. Tuto
prekazku by v budoucnu mohla alespon ¢astecné odbourat zdokonalujici se technologie virtualni a
rozsirené reality. Tu uz nékteré showroomy vyuzivaji jako zazitkovy doplnék spojeny s vybérem vozu.



Takzvana VR dokéaze napriklad vérohodné simulovat jizdu v riznych povétrnostnich podminkach ¢i
na odliSnych povrsich.

Elektromobilita i proména uvazovani

[ pres rychly vyvoj technologii vsak neni pravdépodobné, Ze by online porizovani novych aut zacalo
oproti nakupu v dealerstvich v pristich letech dominovat. Odbornici pocitaji spiSe se stale tésnéjsi
provazanosti obou variant. ,V blizkych letech rapidni ndrust online objedndvek neoc¢ekdvdme,
nicméné je to oblast, kterou aktivné monitorujeme a zajimame se o trendy a ndstroje, které jsou k
dispozici. V zavéru tohoto roku planujeme na cesky trh uvést mensi a dostupny elektromobil Casper,
v jehoZ pripadé online prodej skutecné zvazujeme,” uvadi David Pavlicek.

Préavé elektromobily, nabizejici pri koupi snadnou konfiguraci, jsou pro online nakupy idealnim
produktem. Aktuélné jiz kazdé paté prodané auto v zemich EU jede na elektriku. Od roku 2035 by
pritom auta se spalovacimi motory neméla byt na trhu dostupna vibec.

,Elektromobilita predstavuje pro prodejce aut z pohledu zdkaznického servisu novou vyzvu. Dalsi
otdzkou je, jak v budoucnu tento vztah ovlivni postupnd proména nahliZeni na samotny koncept
vlastnictvi automobilu,” nastifiuje Jan Nedélnik. Rada vyzkumi totiZ naznaduje, Ze mladsi generace,
oproti starsim, nevnimaji vlastnictvi vozidla v takové mire jako nezbytnost. Jsou naopak otevrenéjsi
alternativam pronajmu ¢i sdileni vozl. Podle studie spole¢nosti RCLCO z roku 2019 jsou tyto
tendence silngjsi zejména u lidi bydlicich ve vétSich méstech.
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