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Jubilejni 30. roc¢nik konference Retail Summit, ktery probéhne od 25. do 27. brezna 2024 v
Kongresovém centru Praha, prinese odpovédi diky expertiim na obchod z Ceska i dalsich
zemi regionu.

Otevrete svou mysl, a tim i cestu k novym trhum a prilezitostem. Tak by se dal parafrazovat podtitul
letosniho ro¢niku, ktery zni ,Opening Minds & Markets”. Vyzev je nespocet: ekonomicka situace a s
ni souvisejici zmény v chovani zakazniki, digitalizace a pronikani Al do stale vice odvétvi nebo
zvySujici se naroky na udrzitelnost ve vsech aspektech vyroby a obchodu.

Hlavni program konference zahdji tvodnim slovem Tomas Prouza, prezident Svazu obchodu a
cestovniho ruchu CR. Dopoledne bude vénované vyzkum{im, prognézam a trendim. David Marek
z poradenské spolecnosti Deloitte predstavi pozadi soucasného stavu tuzemské ekonomiky. Kromé
oficidlniho zadluzeni bude hovorit také o skrytych aspektech, jako je modernizace infrastruktury a
energetiky, zmény v demografii, rozvoj technologii atp. Odbornik na umélou inteligenci Josef Holy
priblizi, jak se méni modely prace s prichodem AI. Kli¢ovym recnikem letoSniho rocniku je business
stratég JP Castlin. Ve svém prispévku nazvaném "lluze efektivity - jak resit skryté naklady obchodu"
se zameéri na strategické dusledky novych zpusobl podnikéni a nastini nové cesty k rustu.

Od dat k firemni praxi

Nejcerstvejsi data a souvislosti o vyvoji na trhu a spotiebitelskych zvyklostech prinesou prispévky
Lenneke Schils z CPS GfK nebo Lucie Zajicové z NIQ. Na osobnich zkuSenostech a konkrétnich
prikladech z praxe bude postaven duel obchodnika a vyrobce, Martin Dlouhy z Rohlik Group a
Roman Trzaskalik z Plzenského Prazdroje budou v moderované debaté odpovidat na otazky
souvisejici se sou¢asnymi vyzvami obchodu a tim, jak neustrnout na misté. Pripadovou studii na téma
expanze na nové trhy predstavi Petr Kraus (Sportisimo) a Jozef Skorvanek (A3 Soft) jako duo
obchodnik a dodavatel reSeni. Adriana Jahnakova, viceprezidentka pro marketing v centrale The
LEGO Group, nechd nahlédnout do firemni kultury a stylu uvazovani ikonické znacky, které se
nékolikrat béhem své historie doslova zvedla z popela a neustéle oslovuje nové skupiny zakaznika.
Prostor dostanou i nejmodernéjsi technologie, kromé umélé inteligence predevsim samoobsluzna
zarizeni a prodejny 24/7.

Soucasti dopoledniho bloku pak bude predstaveni tri finalisti kategorie Inovace roku v soutézi
Mastercard Obchodnik roku. Jan Zak (Dr. Max), Jan Jindra (Makro Cash & Carry CR) a
Lubos Rejchrt (Placek Pet Products) priblizi své nejnovéjsi inovativni projekty a nechaji
publikum, aby hlasovalo o vitézi. Ten bude spole¢né s vyherci dalSich kategorii soutéze ocenén
béhem slavnostniho gala vecera.

Odpoledni paralelni programové bloky prinesou témata, jako je transformace retailu od business
modelu pres leadership po firemni kulturu, nebo jak mé na nové vyzvy reagovat marketing. Vecerni
udileni cen soutéze Mastercard Obchodnik roku doprovodi koncert kralovny slovenského popu



Jany Kirschner.
Technologie i budoucnost lidi v retailu

Druhy den bude tradicné vénovan dvéma sériim paralelnich sekci, které umozni prodiskutovat dil¢i
aspekty maloobchodu v potrebném detailu. Nebudou chybét panely tykajici se e-commerce,
technologii, zemédélstvi, promoci, dodavatelského retézce nebo lidskych zdroja.

Retail Summit kazdoroéné porada také specializované workshopy. Dne 25. brezna se o program
postaraji agentura Czech Promotion, specialista na vratné obaly a recyklaci TOMRA, a APIR,
platforma sdruzujici vyrobce bezobsluznych technologii.

Leto$ni, jiz 30. ro¢nik vrcholového setkani obchodniki a vyrobct, partnersky podporily mj.
Mastercard, Czech Promotion, Gondella a Plzensky Prazdroj. Moderatorskou stélici je Martin
Veselovsky, ktery provede posluchace hlavnim programem. Simona Babc¢akova se postara o
skvélou atmosféru gala vecera. Cely program vcetné anotaci jednotlivych prispévka najdete zde.

Konference z produkce Blue Events zndméa dnes jako Retail Summit za uplynulych 30 let dvakrat
zmeénila nazev, trikréat logo a pétkrat misto konéni. Stéla u samotného otevirdni volného trhu a
pocatku moderniho obchodu v 90. letech. Otevirala oCi i nové prilezitosti. Po celou dobu poskytuje
moznost setkdvani a vymény zku$enosti pro obchodniky, vyrobce a dodavatele feSeni z Ceské
republiky i dal$ich zemi stredoevropského regionu. Polovinu jejich navstévniki tvori reditelé a
vrcholni manazeri. Lonsky ro¢nik navstivil rekordni pocet GCastniku, bezmala tfinact set lidi.

Rekli o nas:

"Jsem presvédcend, ze Retail Summit byl, je a bude katalyzdtorem zmen k lepsSimu, nejen v retailu."
Alena Strizova

prokuristka, vedouci oddéleni Lidskych zdroju, dm drogerie markt

"To, Ze to byl Retail Summit se skvélou energii a dobre naladénymi lidmi, jsem slysel v kulodrech a
citil vsude."

Jannis Samaras

nacelnik, Kofola

"Akce md rok od roku stoupajici tirovern a atraktivitu pro publikum."
Jiri Nehasil

generalni feditel, MAKRO Cash & Carry CR

"Myslim, ze v dnesni dobé, kdy dochdzi k tolika zméndm v retailu, je tato konference velmi dilezita.
Maloobchodnici se sejdou vSichni na jednom misté, vymeéni si ndzory na budoucnost a proberou
vyzvy digitdlni transformace. A dat jim pro to prostor a prileZitost je velmi cenné."

Albrecht Hornbach
predseda predstavenstva, Hornbach

Retail Summit 2024 v cislech:



85 recniki
65 partneru

26 hodin odborného programu
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