Komu se neleni, tomu se zeleni
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Osm z deseti ¢eskych respondentu v pruzkumu sdélilo, Ze se snazi o zivotni styl Setrny k
Zivotnimu prostredi.

Cesi se zajimaji, ale neduvéruji

Nejcastéjsi cestou je tridéni odpadu a Setrné vyuziti energie v domdacnostech. Ve vice nez poloviné
dotazniku se respondenti hlasili k opatfenim v cestovani a mobilité. Nédkupy textilu z druhé ruky
nebo zohlednovani ekologickych dopadu nakupovanych potravin a vyrobki se pak tésily zhruba 40%
podpore. Pri vybéru zbozi a sluzeb 62 % ¢eskych spotrebitell bere Castecné v potaz dostupné
informace o jejich vlivu na zivotni prostredi, pricemz 8 % spotrebitell tak ¢ini ve velké mire.

,Z pruzkumu je patrné, ze se vétSina zdkazniku pri nakupovéni zajimd, zda bylo zbozi vyrobeno s
ohledem na Zzivotni prostredi. Neni proto divu, Ze vyrobci zbozi a obchodnici neleni a snazi se
poptavce po zelenéjsi produkci vyhovét. Na obalech vyrobku ¢i propagac¢nich materialech se tak
muzeme setkat s tvrzenimi, jez svou snahu o udrZitelny zptisob vyroby hrdé deklaruji. Setrnost k
zivotnimu prostredi vSéak mohou deklarovat jen nékteré z nich. Ostatni spadaji do kategorie
takzvaného ,greenwashingu’, tedy vyplodu zeleného marketingu, jimz obchodnici ¢i vyrobci zbozi
konejsi nase svédomi, ovSem bez ovéritelnych dikazt,” uvadi Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Disledkem je neduvéra spotrebitelt i v zavedené ekologické Stitky,
loga a slovni spojeni jako jsou treba Evropsky energeticky stitek, ceské logo Ekologicky Setrny
vyrobek a evropské logo pro bio potraviny, jejichz pouziti sleduje prisna legislativa a rozsahly
kontrolni mechanismus.

Problematickda mohou byt zejména tvrzeni deklarujici uhlikovou c¢i klimatickou neutralitu. ,Z hlediska
uhlikové neutrality obchodnici slibuji zachyceni stejného mnozstvi oxidu uhlicitého z atmosféry, jako
do ni vypustili. Za timto uc¢elem prijimaji opatreni ke snizeni emisi CO2, praumyslové jej zachycuji
nebo produkci uhlikovych plynt kompenzuji. Kompenzace muze spocivat tieba ve vysadbé lesu. Pri
zajisténi klimatické neutrality by pak méla opatreni vyvazit produkci veskerych sklenikovych plyn,
nejen CO2. Tato tvrzeni vSak mohou byt nejasnd, ¢i dokonce zavadéjici. Duvodem jsou napriklad
chybéjici metodiky vypoctu uhlikovych kompenzaci,“ vysvétluje reditelka dTestu HekSova.

Pomuze nova smeérnice?

Usnadnit orientaci v environmentalnich tvrzenich a oznacCenich by mohla pripravovana evropska
smérnice o zelenych tvrzenich. Ta by v této souvislosti méla nastavit presna pravidla a definice pri
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oznacCovani vyrobku a stanovit nové povinnosti podnikatelum. Nove by tak méla byt zelena tvrzeni
dolozena spolehlivymi dikazy primo na zbozi ¢i na jeho obalu. Pravidla budou také doplnéna
sankcemi za jejich nedodrzovani.

Soucasna pravidla

Aktudlné je v nékterych pripadech mozné postihnout nepravdiva Ci zavadéjici zelena tvrzeni zejména
jako nekalou obchodni praktiku. ,Potiz je v tom, Ze spotrebitelé Casto sami nejsou schopni
rozkli¢ovat pravdivost téchto tvrzeni, a jejich argumentace tak bude pomérné obtizna. V kazdém
pripadé maji ti, co byli poskozeni nekalou obchodni praktikou, pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté



90 dnii ode dne uzavieni smlouvy, nebo pozadovat snizeni ceny primérené zavaznosti nekalé
obchodni praktiky,” doplnuje reditelka dTestu a uzavira: ,Tato prava vSak spotrebitel nema, pokud
by to bylo neprimérené, napriklad z divodu zcela zanedbatelné hodnoty plnéni, popripadé nizké
zévaznosti praktiky.” Uvedené naroky jsou nadstavbou oproti praviim, které vam vici prodejci
mohou z divodu jeho jednéani vzniknout (na ndhradu Gjmy, z odpovédnosti za vady zbozi, na vydani
bezdiavodného obohaceni apod.) a vzajemné se tedy nevylucuj.

Vzhledem k tomu, Ze jsou nekalé obchodni praktiky zakazané, muze je rovnéz sankcionovat dozorovy
organ prislusny podle druhu zbozi ¢i sluzby. V oblasti zemédélskych, potravinarskych a tabakovych
vyrobki je napriklad takovym organem Statni zemédélska a potravinarska inspekce, u bézného
spotrebniho zboZi zase Ceska obchodni inspekce. Pokud méate podezieni, Ze jste byli v souvislosti se
zelenym environmentalnim tvrzenim vystaveni nekalé obchodni praktice, nevahejte se na prislusny
dozorovy organ obratit.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitelll a poradenska linka Casopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhleddvanéjsi
cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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