ERU vysvétluje, jak maji byt spravné
nastavene zalohy na dodavku energii
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Energeticky regula¢ni urad (ERU) resi ve zvySené miie disledky Spatné nastavenych zaloh
na dodavky energii.

Ty mohou ve vytictovani vést nejen k vysokym nedoplatkiim (nizké zalohy), ale i preplatkiim
(vysoké zalohy) az v radu desetitisicti, které nékteri dodavatelé odmitaji svym zakaznikiim
vracet. V obdobi, kdy mnoha spotrebitelitm chodi rozpisy na dalsi ziuctovaci obdobi, proto
ERU radi, jak predejit potencidlnim problémiim.

VySe zaloh na dodavku elektriny a plynu musi podle zakona odpovidat tzv. divodné predpokladané
spotrebé, kterou dodavatelé standardné odvozuji od spotreby konkrétniho spotrebitele v minulosti.
Byt jsou zalohové platby (typicky na mési¢ni bazi) v rozpisu stanovené na celé nadchdazejici obdobi,
neznamena to, ze se v jeho prubéhu nemohou zménit.

,Casto se stdvd, Ze zdkaznici svou spotrebu sniz{ a predpoklddaji, Ze to bude mit automaticky vliv na
snizeni zdloh. Dodavatelé se ovSem tuto skutecnost obvykle dozvédi az v souvislosti s odectem pri
radném vyuctovani. Pokud chceme, aby ji zohlednili okamzité, musime je o snizeni pravidelnych
plateb sami pozZddat, pricemz nizsi spotrebu dolozime samoodectem, tedy nahldsenim aktudlniho
stavu naSeho elektroméru ¢i plynomeru. Takové zadosti by meli vyhovét,” rika Markéta Zemanova,
¢lenka Rady ERU.

Dilezité je vénovat pozornost uz samotnému rozpisu zéloh, tedy povinné soucésti vyuctovani.
Zejména tomu, zda dodavatel zohlednil vSechny zalohy uhrazené béhem zuctovaciho obdobi. Délka
zuctovaciho obdobi nesmi presahnout 14 po sobé jdoucich kalendarnich mésict a dodavatel ve
vyuctovani porovnava castku, kterou zakaznik zaplatil na zalohach, se samotnou cenou za dodavku.

,Pokud jsme viceméné na nule a cena za doddvku energii je po celou dobu stejnd, zdlohy by ndm
mély zustat ve stejné vysi. V pripadé vyraznéjsiho nedoplatku by ndm dodavatel mél zdlohové platby
zvysit, u preplatku naopak snizit. V uplynulych mésicich se ovsem nékterym zdkaznikiim ceny
nékolikrat ménily, a je tudiz mozné, Ze vyraznou roli bude hrat i tato proménnd,” zduiraznuje radni
Zemanova. ,Adekvdtnost zdloh si prekontrolujeme tak, Ze aktudlni celkovou cenu za
megawatthodinu, tedy soucet jeji reqgulované a neregulované c¢dsti, vyndsobime celkovou spotrebou,
kterou najdeme ve vyuctovdni. Tuto hodnotu pak vydélime poctem zdlohovych plateb. Pozor na to, Ze
cena za energie obsahuje i fixni mési¢ni ¢dstku, kterou musime pripocist,” dodava Markéta
Zemanova s tim, ze pokud vysledek neodpovida rozpisu, je namisté ozvat se obchodnikovi.

Pro kontrolu vypo¢tu zéloh mohou spotrebitelé vyuZit i srovnava¢ na webovych strankach ERU. Ten
primérné porovnava nabidky dodavatell elektriny a plynu, na zékladé zadanych tdaju ale zaroven
vypocte také vysi optimalni zalohy.

ERU se setkavé i se situacemi, byt jsou ojedinélé, kdy dodavatel zvoli zplisob stanoveni zéloh
nerovnomerné v zavislosti na mésic¢ni ocekavané spotrebé dle tzv. typového diagramu dodavek.
Jednotlivé zélohové platby se pak lisi, typicky podle ro¢ni doby. I zde vSak plati, ze za celé ziucCtovaci
obdobi muze zékaznik na zalohach zaplatit maximalné ¢astku, kterd odpovida jeho davodné
predpokladané spotrebé. Veskeré podrobnosti k placeni zéloh, véetné formy jejich thrady, jsou
stanovené smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ¢i elektriny.



Nespravné nastavené zalohy mohou vést k problémtm s nedoplatky i preplatky. Zakon stanovi pouze
maximalni, nikoliv minimdlni vysi zaloh, na hrozbu pripadného nedoplatku tak musi pamatovat sam
spotrebitel. Typicky u odbératell, kterym v uplynulé dobé koncila fixovana cena, se mohla celkové
cena navysit, roli hraje i letos$ni zvySeni regulované slozky.

Vysoké nedoplatky predstavuji jednorazovy vydaj, ktery u nékterych spotrebitelt presahuje jejich
finanéni moZnosti. V takovém piipadé ERU doporuéuje kontaktovat dodavatele a snaZit se s nim
sjednat splatkovy kalendar, tedy rozlozit si splaceni ¢astky v case.

Preplatek sice muze byt vitanou financni injekci, zéroven ale zdrojem velkych potizi tehdy, pokud ho
dodavatel odmitne vyplatit. Je pak nutné ho vymahat soudni ¢i mimosoudni cestou, pripadné vyuzit
ukonu zapocteni, coz v praxi znamena postupneé si dluh dodavatele ,,umazavat” ze zaloh. V obou
pripadech je tfeba postupovat velmi precizné (podrobnéji v tiskové zpravé vénované preplatkiim).

Souhrnné informace k zalohdm na energie spotiebitelé najdou na webu ERU.
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