Na palubach vlakt Ceskych drah bylo v roce
2023 nalezeno vice nez 18 tisic
zapomenutych predmeétu

15.2.2024 - | Ceské drahy

Obraz, mec¢ nebo susak na pradlo. I takové predméty cestujici zapomnéli v prubéhu
uplynulého roku ve vlacich Ceskych drah. Za cely rok 2023 bylo evidovano 18 640
nalezenych predméti. Celkem 9 463 véci se podarilo vratit majitelim, dalSich vice nez 4
600 nalezenych predmétt bylo dle zakona odevzdano na urad prislusné obce. Ceské drahy
eviduji vSechny ztraty a nalezy na webu eztraty.cz.

Stélice mezi nalezenymi predméty jsou osobni doklady, penézenky, mobilni telefony, klice nebo treba
epice. Vlakovy personél CD se ale v priibéhu uplynulého roku setkal i se zapomenutymi predméty
méneé obvyklého charakteru. Nasla se tak napriklad zapomenuta bedna s lahvemi Sampanského,
ukulele, détska postylka, kirovinorez nebo francouzské hole.

Z celkového pocCtu ztracenych a nalezenych predmétu se majitelé prihlasili o 51 % z nich. 4 612
nalezenych véci bylo postoupeno na turady obci, na jejichz tzemi k nélezu doslo. Majitelé maji ze
zakona 3 roky na prihlaseni se k véci, nasledné nalezena véc pripada do vlastnictvi obce. Vice nez 1
100 véci muselo byt také zniceno, obvykle se jednalo tieba o nalezené potraviny, které podléhaji
zkaze.

Pokud cestujici cokoliv zapomene ve vlaku Ceskych drah, doporuc¢ujeme co nejrychleji se obrétit
prostfednictvim telefonu 221 111 122 na Centralni zakaznicky servis CD. Operétoti maji moZnost
spojit se primo s posadkou vlaku a ta se pokusi ztracenou véc zajistit. VSechny ztraty a nalezy jsou
pak prehledné k nalezeni na webu www.eztraty.cz. Informaci do systému eztraty.cz zadava vlakovy
personal, ktery tak muize Cinit uz béhem jizdy vlaku diky mobilnimu zarizeni a prislusné aplikaci,
kterou je vybaven. Pokud naopak néjakou ztracenou véc ve vlaku naleznete, obratte se na vlakovy
personal, ktery od vas véc prevezme a zajisti zaevidovani do ztrat a nalezu.
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