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Jaké sluzby jsou regulované narizenim DSA?

DSA reguluje online zprostredkovatelské sluzby, kterymi jsou online sluzby prostého
prenosu informaci, ukladani informaci do mezipaméti a hostingu. , Spotrebitelum se tyto
kategorie mohou zdat prilis technické a v podstaté nesrozumitelné,” uvadi Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a objasnuje: , Takové online sluzby
propojuji uzivatele s obsahem, produkty a sluzbami jinych osob, nez je osoba poskytovatele
zprostredkovatelské sluzby. Prikladem mohou byt online trzisté nebo nakupni galerie,
socialni sité, platformy pro sdileni obsahu, online platformy pro cestovani a ubytovani, a
internetové vyhledavace.” Nejsou to tedy vSechny online sluzby, protoze ten, kdo poskytuje
vlastni sluzby a vlastni obsah, neposkytuje zprostredkovatelské sluzby.

Proc¢ budou online zprostredkovatelské sluzby novym narizenim regulovany?

PoZadavky jednotného evropského trhu vyzaduji jednotna pravidla pro online zprostredkovatele. ,Za
vSechny informace, které se vyskytuji na internetu, by mél nékdo nést odpovédnost,” tvrdi Eduarda
HeksSova a pokracuje: ,Ani dosud jsme nebyli bez pravidel, ale narizeni DSA jde dale. Pokud
zprostredkovatelé nebudou nova pravidla dodrzovat, hrozi jim citelné sankce a treba i odpovédnost
za cizi sluzby a obsah.”

Nové povinnosti poskytovatelu zprostredkovatelskych sluzeb.

Povinnost zi{dit kontaktni misto. Urady i uZivatelé budou mit pravo s poskytovatelem komunikovat
elektronickymi prostredky.

Zéakaz omezovat sluzby bez srozumitelného vysvétleni. Jakakoliv omezeni, ktera budou
poskytovatelem zprostredkovatelské sluzby uplatnovana v souvislosti s vyuzivanim jejich sluzby s
ohledem na informace poskytnuté uzivatelem, budou muset byt radné a srozumitelné vysvétlena.
Tyka se to i moderovani obsahu poskytovatelem.

Povinnost zavést mechanismus umoznujici oznameni nezdkonného obsahu. Mechanismy budou
muset byt snadno dostupné a uzivatelsky privétivé, aby je uzivatel mohl snadno vyuzivat. Souvisejici

povinnosti poskytovateltu bude takova oznameni vyhodnocovat, rozhodovat o nich bez zbyte¢ného
odkladu a sva rozhodnuti odtivodnovat.

Povinnost zavést systém pro vyrizovani stiznosti. Po dobu nejméné Sesti mésict ode dne prijeti
rozhodnuti o oznameni bude mozné elektronicky a bezplatné podavat stiznosti proti rozhodnuti
prijatému poskytovatelem online platformy.

Zékaz pouzivat manipulativni vzory (dark patterns). Poskytovatelé online platforem nebudou smét

sva online rozhrani koncipovat, usporadat ani provozovat zptisobem, ktery by klamal uzivatele nebo
jim manipuloval.

Povinnost oznacovat reklamu a obchodni sdéleni. Poskytovatelé budou muset zajistit, aby kazdému
uzivateli bylo jasné, zZe sleduje reklamu nebo obchodni sdéleni, a to vcetné informaci o osobé, jejimz
jménem je reklama prezentovana, pripadné ktera za reklamu zaplatila.



Zakaz reklamy zalozené na profilovani s vyuzitim citlivych informaci uzivatele nebo tam, kde bude
uzivatelem dité.

Povinnost transparentnosti u systému doporucovani. Poskytovatelé musi uvést jasnym a
srozumitelnym jazykem hlavni parametry pouzivané v systémech doporucovani a budou mit
povinnost umoznit uzivatelim tyto hlavni parametry upravit nebo ovlivnit.

Povinnost sledovat obchodniky. Online galerie budou mit radu povinnosti spojenych s navrhem své
platformy a s radnou identifikaci a sledovanim obchodnik{ na této platformé. DSA jim k tomu uklada
vyuzit maximalni Usili a provadét i namatkové kontroly.

V pripadé, ze mate dotazy k online zprostredkovatelskym sluzbam a k vasim novym pravim, muze
vam pomoci bezplatna spotrebitelska poradna dTestu, na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo
na telefonu ¢islo 299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotiebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi
cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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