Platby mobilem a hodinkami dobyvaji Cesko:
Komercni banka hlasi 39% narust. Na
vzestupu jsou i sdilené bankomaty
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»Rostl i objem transakci v internetovych obchodech. V meziro¢nim srovnani byly za cely rok
objemy plateb na internetu, které uskutecnili klienti KB, o 4 % vétsSi. Nicméné z toho
celorocniho trendu se vymykaji predvanocni nakupy, kdy v listopadu a v prosinci objem
plateb pres internet se oproti stejnému obdobi roku 2022 zvysil o 15 %.” Jitka Haubova,
clenka predstavenstva a provozni reditelka KB

Zajem o sdilenou sit bankomatu

Komer¢ni banka byla vyraznym inicidtorem novinky na bankovnim trhu roku 2023, a to moznosti
sdilet bankomaty pri vybéru penéz za stejnych podminek jako u své banky bez ohledu na to, kde méa
klient vedeny sviij Gcet. Pravé diky tomu se vyrazné v roce 2023 zvysil pocet vybéru klientl KB u
cizich bankomatd v CR.

,Od tnora loriského roku jsme spolecné s Air Bank, MONETA Money Bank a UniCredit Bank vytvorili
sdilenou bankomatovou sit, v niz maji klienti moznost vybirat hotovost za stejnych podminek, jako u
bankomati své vlastni banky. Prinesli jsme tak klientiim v ramci Nové éry bankovnictvi dalsi
hmatatelny benefit z hlediska rozsireni nasSich sluzeb,” dopliuje Jitka Haubova. Skutecnost, Ze klienti
tuto moznost vitaji, dokladaji i ¢isla. Za lonsky rok narost vybér z bankomatt mimo vlastni sit KB o
28 %.

Nakupy za hranicemi

V minulém roce byl vyrazny také narust pouzivani platebnich karet klientu KB v zahranici, ktery
vzrostl o Ctvrtinu ve srovnani s rokem 2022. Zvlasté zajimavé je rozloZeni zemi, kde byly karty
nejcastéji pouzivany. Na prvnich mistech se neumistily obvyklé dovolenkové destinace, ale Polsko a
Némecko, zatimco Itélie se umistila az na tretim misté v poctu plateb kartou. Tento trend naznacuje,
ze v Polsku a Némecku byly platby kartami ¢astéji spojeny s nakupnimi vylety nez s turistikou, coz
potvrzuje i fakt, Ze nejcastéji se platilo v supermarketech. V Itdlii naopak prevazovaly platby v
restauracich. Co se tyce vybéru z bankomatt, Némecko a Polsko opét vedou v poctu transakci, ale na
druhé misto se mezi né ,vklinilo” Slovensko.

Lonské 1éto prineslo také zajimavé zmény v oblasti karetnich transakci v Chorvatsku. Klienti
Komer¢ni banky realizovali vyrazné méné vybéru z bankomatl (o 52 %), coz je dano zavedenim eura.
Na druhé strané se primérna ¢astka vybirana z bankomatu zvysila o 27 % ve srovnani s predchozim
rokem. Tento trend muze Castecné odrazet dramaticky narust cen, ktery Chorvatsko, jako oblibena
primorska destinace, béhem lonského léta zazivalo.

Komerc¢ni banka také usnadnila svym klientim transakce v zahranic¢i. Diky zavedeni multiménového



uctu, ktery je nyni soucésti vSech tri bankovnich tarifti v rdmci "Nové éry bankovnictvi", mohou
klienti KB platit kartou v mistni méné bez obav z nevyhodnych sménnych kurzi. Toto zjednodusSeni je
dulezitym krokem pro zlep$eni bankovnich sluzeb v zahranici.
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