Sluzby ombudsmana CEZ loni vyuzilo pres
800 zakazniku. Letos v rijnu oslavi 15 let
pusobeni
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V obdobi energetické krize se zakaznici se svymi pripadnymi trablemi a potizemi v mnohem
vétsi mire obraceji na ombudsmana, ktery nezavisle posoudi jejich situaci. Ackoliv v
loniském roce vytizoval ochrance prav zakaznikt CEZ Josef Sedlak se svym tymem o
desetinu méné podnéta nez v roce 2022, presto patri pocet 815 prijatych pripada k
nejvyssim za témér 15 let jeho pusobeni v této funkci. Institut ombudsmana zavedla
spole¢nost CEZ jako jedna z prvnich energetik v Evropé a jako tiplné prvni v Ceské
republice. Setri pripady zakazniki, kteri nebyli spokojeni s vyrizenim své stiznosti ¢i
reklamace podané u prislusné spole¢nosti ze Skupiny CEZ.

,PocCty podnétii od zdkazniki jsou citlivym barometrem situace na energetickém trhu. Po nékolika
letech soustavného poklesu jsme prvni vykyv opacnym smerem zaznamenali na konci roku 2021,
kdyz padla Bohemia Energy a dalsi dodavatelé. V roce 2022, kdy ceny energii extrémné vystrelily,
narostl pocet podnétii o 75 %, a loni, kdyz se situace pomalu zacala uklidniovat, opét o néco klesly.
Jsem rdd, Ze se zdkaznici na kanceldr ombudsmana obraceji s diivérou. A rovnéz mé tési, Ze i pres
vysoky pocet podnétli nezaznamendvdme vyssi chybovost spolecnosti Skupiny CEZ,” ¥ika
ombudsman Josef Sedlak.

Jako opravnéné loni ombudsman vyhodnotil 46 podnéti, tedy zhruba 6 % z celkového poctu. U
tretiny z nich (18 podnétt) ovSem uplatnil svou pravomoc a na zékladé prihlédnuti k Zivotni situaci
zakaznika pozadal prislusnou spole¢nost o to, aby pozadavku vyhovéla, ackoliv neni opravnény.
Béhem svého dosavadniho pusobeni uplatnil Josef Sedlak specificky pristup ve 410 pripadech.

Prikladem vyuziti specifického postupu je pripad pana Bedricha z Jindrichohradecka. Tento
dlouholety zakaznik CEZ Prodej se dostal do problémtl s placenim a pied dvéma lety pozadal kvili
vysokému nedoplatku o splatkovy kalendar. I presto se ale jeho platby netinosné zpozdovaly, proto
kdyz pozadal o splatkovy kalendar i v lonském roce, byla jeho zZadost zamitnuta. Pan Bedrich se
obratil na ombudsmana. Postup CEZ Prodej byl korektni, nicméné ombudsman v rdmci Setfeni zjistil,
ze financ¢ni potize zakaznika zacaly v dusledku dlouhé hospitalizace kvili tézkému prubéhu covidu,
navic zékaznik neddvno ovdovél. Ombudsman proto pozadal CEZ Prodej, aby s prihlédnutim k Zivotni
situaci zdkaznika splatkovy kalendar preci jen poskytnul. Spole¢nost toto doporuceni prijala, jen s
podminkou, Ze pan Bedrich v rdmci splatkového kalendare uhradi veskeré naklady spojené s jeho
opakovany upominanim.

Ombudsman CEZ je podiizen pfimo predstavenstvu akciové spole¢nosti CEZ a je zcela nezavisly na
dcetinych spole¢nostech Skupiny CEZ, jejichZ postupy v rdmci svych $etieni prezkoumdva. V piipadé
zjiSténi oblasti ke zlepSeni dava spolec¢nostem doporuceni na systémové zmény ve prospéch
zékazniku.
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